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VISSELBLASARPOLICY

1 INTRODUKTION OCH SYFTE

1.1 Denna visselbldsarpolicy beskriver syftet med att de svenska enheterna inom Forenede Koncernen
(nedan kallad “Forenede”) har infort ett frivilligt system for visselbldsare bestdende av de svenska
enheterna inom Forenede (nedan kallat "System”), hur det fungerar, vem som kan anvanda sig
av systemet och vad som kan rapporteras genom systemet.

1.2 Systemet omfattar foljande féretag:

Forenade Service AB
Fdrenade Care AB

Adium Omsorg AB

Hela Sveriges Assistans AB
Sjostjarnan AB

1.3 Syftet med systemet &r att sakerstdlla att en visselbldsare, enligt definitionen i denna
visselbldsarpolicy, skyddas enligt den svenska lagen om skydd fér personer som rapporterar
tjanstefel (nedan kallad "visselbldsarlagen”) nar han eller hon rapporterar 6vertradelser eller
potentiella dvertradelser, vilket gr det majligt for en oberoende och sjalvstandig visselbldsarenhet
att bedoma vilka dtgarder som kravs i detta avseende.

2 VEM KAN ANVANDA SIG AV SYSTEMET?

2.1 Systemet kan anvandas av personer som rapporterar information om overtradelser som personen
i frdga har fatt tillgéng till i samband med sin arbetsrelaterade verksamhet och som tillhor féljande
kategorier av personer (nedan kallade “visselbldsare”):

O] Anstdllda

(i)  Egenféretagare

(iii)  Intressenter och ledaméter i styrelsen, ledningen eller liknande ledningsorgan inom en
verksamhet.

(iv)  Volontarer

(v)  Betalda eller obetalda praktikanter

(vi)  Personer som arbetar under évervakning och ledning av avtalsparter, underleverantérer och
leverantorer.

(vii)  Personer som rapporterar eller publicerar information som de har fatt tillgéng till genom en
arbetsrelaterad relation som har upphdort sedan dess.

(viii) Personer i arbetsrelaterade relationer som annu inte har inletts, som rapporterar information
om Overtrédelser som de har fatt tillgédng till under rekryteringsprocessen eller andra
forhandlingar fore avtal har ingdtts.

2.2 Personer som anges under sektionen 9.4 kan ocksd lamna rapporter enligt systemet.

2.3 Personer som inte inkluderas i de kategorier av personer som anges i avsnitt 2.1 eller 9.2.4, kan

inte  lamna  rapporter enligt  systemet, utan mdste |damna  rapporter via
standardkommunikationskanaler. Om villkoren i 6vrigt uppfylls i detta avseende, kan rapporter
ldmnas via det externa visselbldsarsystem som tillhandahdlls av den svenska regeringen (se
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-
2021949-om-skydd-for-personer-som sfs-2021-949), enligt beskrivningen i avsnitt 11.
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VAD KAN RAPPORTERAS GENOM SYSTEMET?

Systemet ar Gppet for rapporter om overtradelser av EU-ratten inom tillampningsomrédet for
visselbldsardirektivet (se avsnitt 3.4 (ii)), samt rapporter om allvarliga brott eller andra allvarliga
fragor (se avsnitt 3.4 (i)).

“Overtréadelser” betyder handlingar eller fSrsummelser som

a) arolagliga eller utgor ett allvarligt brott eller andra allvarliga frdgor som omfattas av avsnitt
3.4, eller

b) m&jliggdr kringgdende av syftet med reglerna i avsnitt 3.4.

All information kan rapporteras, inklusive rimliga misstankar om faktiska eller potentiella
Gvertradelser eller allvarliga frégor som omfattas av avsnitt 3.4 som har intraffat eller troligen
kommer att intréffa pd Forenede, samt eventuella férsok att dolja sddana 6vertradelser.

Rapporten mdste avse Overtradelser eller potentiella Overtrddelser inom ramen for
visselbldsarlagen, bestdende av handlingar eller underldtenhet som:

0] utgor tjanstefel och dar allmanintresset motiverar att de rapporteras, som till exempel:

- Overtradelse av tystnadsplikten

- Missbruk av finansiella medel

- Stold

- Falskhet

- Forskingring

- Bedrageri

- Mutor

- Qvertradelse av branschsikerhetsregler
- Alla former av sexuella trakasserier

- Allvarliga trakasserier, t.ex. mobbning, vald och trakasserier p& grund av ras, samt
politisk eller religids tillhérighet.

(i)  ar olagliga enligt EU-lagstiftningen inom ett antal specifika omrdden, bland annat:
- Offentlig upphandling
- Penningtvatt
- Produktsdkerhet och efterlevnad
- Transportsakerhet
- Livsmedels- och fodersakerhet
- Djurhalsa och -valbefinnande
- Miljoskydd
- Folkhalsa
- Konsumentskydd
- Skydd av integritet och personuppgifter
- Sakerhet i natverks- och informationssystem.

Systemet far endast anvandas for att rapportera Gvertradelser eller potentiella Gvertrédelser i
samband med de omrdden som beskrivs i avsnitt 3.4 som har intraffat eller sannolikt kommer att
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intraffa inom Forenedes organisation och som begatts av exempelvis anstéllda, ledningen eller
styrelseledaméterna inom Forenede. I samband med rapporter om incidenter som begdtts av
Forenede, observera att sddana incidenter kan rapporteras dven om incidenten inte kan tillskrivas
en enskild person, utan kan bero pa ett grundldggande systemfel inom Forenede.

Brott som inte omfattas av systemet ska rapporteras via standardkommunikationskanaler. Om
villkoren i 6vrigt uppfylls i detta avseende, kan rapporter Iamnas via det externa visselbldsarsystem
som tillhandahélls av den svenska regeringen (se https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2021949-om-skydd-for-personer-som_sfs-
2021-949), enligt beskrivningen i avsnitt 11.

INNEHALLET I RAPPORTEN

For att underlatta ytterligare utredning av den rapporterade frdgan, och for att kunna identifiera
Gvertradelsen, &r det viktigt att visselbl&saren beskriver 6vertradelsen pd basta mojliga satt. Det ar
sdledes inte majligt att genomféra ndgra ytterligare undersokningar av en rapport om rapporten
inte specificeras eller om den endast innehdller mycket allmanna pdstdenden utan ytterligare
fortydliganden.

Darfor ar det viktigt att visselbldsaren — i storsta mojliga utstréckning — tillhandahaller féljande
information:

- en beskrivning av drendet,

- den eller de personer som berdrs,

- om andra ar medvetna om misstankarna i arendet,

- om styrelsen kanner till fragan,

- om det finns handlingar som stéder drendet,

- om och var ytterligare information gallande arendet kan hittas,
- hur ldnge arendet har pagétt, och

- om visselbldsaren kanner till ndgra forsok att dolja 6vertradelsen.
Uppenbara ogrundade rapporter kommer inte att undersokas ytterligare.

HUR KAN EN RAPPORT LAMNAS OCH VEM KOMMER TA EMOT RAPPORTEN?
Forenede har utsett en visselbldsarenhet som

(a) kommer att ta emot rapporterna och vara i kontakt med visselbldsaren,
(b) kommer att félja upp rapporterna, och
(c) ge feedback till visselbldsaren.

Den visselbldsarenhet som ansvarar for de uppgifter som némns i avsnitt 5.1 bestar delvis av tvd
advokater frédn advokatbyrdn Plesner (nedan kallad “Plesner”) och delvis av en opartisk
persongrupp inom Forenede.

Skriftliga rapporter lamnas in via Plesners visselbldsarsystem som finns p& Forenedes hemsida:

https://whistleblower.plesner.com/direct.aspx?c=ForenedeSverige

Skriftliga rapporter tas emot av tvd advokater vid advokatbyrdn Plesner. Plesner kommer att gora
en beddémning av den juridiska kapaciteten hos de personer inom visselbldsarenheten som kan
behandla rapporten, varefter rapporten kommer att vidarebefordras till relevanta personer (nedan
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kallade “Arendehandléiggare”) pd Forenede. Innan Plesner vidarebefordrar rapporten, kommer
Plesner att bedéma om rapporten omfattas av systemets tillampningsomréde.

Visselbldsarenheten kommer att behandla alla skriftliga rapporter som konfidentiella.

Arendehandldggarna som utsetts for att ta emot och félja upp rapporterna omfattas av tystnadsplikt
nar det galler informationen i rapporterna.

ANONYMITET
En visselbldsare som vill ldmna en rapport genom systemet kan géra detta anonymt.

Forenede uppmuntrar visselbldsaren att ange sitt namn nar han eller hon skickar in en rapport sa
att drendehandlaggaren kan stélla klargorande frdgor och darefter ge feedback kring utredningens
fortsatta forlopp. Anonym kommunikation mellan Plesner och en visselbldsare &r dock méjlig om
visselbldsaren véljer att vara anonym (se avsnitt 6.3 och 6.4).

Om visselbldsaren valjer att Iamna en anonym rapport, rekommenderas — for att garantera
fullstdndig anonymitet — det att visselbldsaren anvander en privat dator eller till exempel en dator
som finns pa ett offentligt bibliotek.

For att sdkerstélla visselbldsarens anonymitet gentemot Forenede ar det ocksd majligt — med hjalp
av en kommunikationsmodul i rapporteringskanalen — att ge Plesner ytterligare information om det
rapporterade drendet, vilken Plesner sedan kommer att vidarebefordra till arendehandlaggarna.
Det ar sdledes mdjligt att med hjalp av kommunikationsmodulen i systemet tillhandahalla ytterligare
information och forbli anonym. I samband med rapporteringen genereras en engangskod som, for
att skydda anonymiteten, inte kan dterskapas. Darfor ar det viktigt att visselbldsaren sparar koden
och kommer ihdg att logga in i kommunikationsmodulen for att kommunicera med
visselbldsarenheten.

Kommunikationsmodulen kan nds via ovanndmnda lank i systemet for att logga in i
kommunikationsmodulen. Det &ar viktigt att visselbldsaren regelbundet Gppnar
kommunikationsmodulen for att kontrollera om Plesner har stallt ndgra ytterligare fragor. Plesner
kan inte komma i kontakt med visselbldsaren pd ndgot annat sitt, till exempel for att informera
visselbldsaren om att ytterligare fradgor osv. har uppkommit.

INFORMATION TILL VISSELBLASAREN
Visselbldsaren kommer att motta:
- ett mottagningsbevis for rapporten inom tre (3) dagar efter mottagandet, och

- 3terkoppling snarast méjligt och i princip inom tre (3) manader fran att mottagandet av
rapporten har bekraftats.

“Aterkoppling” innebar ett meddelande om de &tgarder som Forenede vidtagit for att beddma om
de péstdenden som framforts i rapporten &r korrekta och, i forekommande fall, for att motverka
den rapporterade Gvertrédelsen. Den &terkoppling som visselbldsarenheten ldmnar méste alltid
folja reglerna i dataskyddslagstiftningen, vilket kan medféra begrdnsningar i frdga om innehallet i
dterkopplingen till visselbldsaren.

Beroende pd omstandigheterna kan en forldngning av tidsfristen for dterkoppling krévas, vid behov
som uppstér pd grund av de sérskilda omstandigheterna i drendet, sarskilt rapportens art och
komplexitet, vilket kan krava en forlangd utredning. Om s3 &r fallet, maste visselbldsaren
underrattas om detta.
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INFORMATION TILL DEN RAPPORTERADE PERSONEN

Efter det att en férundersdkning har agt rum och alla relevanta bevis har sakrats, kommer den
rapporterade personen till exempel att informeras om:

- identiteten p& den eller de drendehandlaggare som ansvarar for utredningen av rapporten,
och

- frdgorna i rapporten.

Hanvisning gors ocksa till Forendes sekretesspolicy for visselbldsarsystemet, vilken innehdller
ytterligare information om behandlingen av personuppgifter och den registrerades rattigheter.

SKYDD AV VISSELBLASAREN

Enligt visselbldsarlagen skyddas visselbldsare mot vedergallning nér de lamnar en rapport via
systemet. Sddant skydd géller endast om féljande villkor &r uppfylida:

- Den person som lamnar rapporten uppfyller villkoren for att betraktas som visselbl3sare
(se avsnitt 2).

- Visselbldsaren hade rimliga skal att tro att den rapporterade informationen var korrekt
vid tidpunkten for rapporteringen.

- Den rapporterade informationen omfattas av tillampningsomrédet for visselbldsarlagen
(se avsnitt 3.4).

“Vedergallning” innebar ogynnsam behandling eller ogynnsamma konsekvenser som en reaktion
p& en rapport. Detta kan inkludera avstangning, uppsagning, degradering eller motsvarande
dtgarder.

Om visselbldsaren skickar in en rapport i ond tro och ar fullt medveten om att den rapporterade
informationen inte ar korrekt, skyddas visselbl&saren inte mot vedergadllning. Beroende pd
omstandigheterna kan det utgora ett brott, och visselbl&saren kan ocksd bli skadestdndsskyldig om
han eller hon avsiktligt har lamnat falska rapporter. Om visselbldsaren &r anstalld av Forenede, kan
det ocksd fad anstdliningsrelaterade konsekvenser, bland annat i form av uppsdgning av
visselbldsaren.

Utdver den persongrupp som namns i avsnitt 2.1, galler det skydd som beskrivs i detta avsnitt 9
aven féljande personer eller enheter:

1) Foérmedlare

2) Tredje parter som har anknytning till visselbldsaren och riskerar att bli féremal for
vedergallning i ett arbetsrelaterat sammanhang (till exempel en kollega).

3) Foretag och myndigheter som visselbldsaren ager eller arbetar for eller pd annat satt har
anknytning till i ett arbetsrelaterat sammanhang (t.ex. ett féretag som ags av
visselbldsaren).

Information om visselbldsarens identitet eller annan information som direkt eller indirekt kan
avsloja visselbldsarens identitet kommer endast att lamnas ut till andra personer &n visselbldsaren
efter att ha erhallit uttryckligt medgivande fran visselbldsaren.

Information om visselbldsarens identitet far dock utldmnas utan medgivande till andra offentliga
myndigheter om detta ar nédvandigt for att férebygga brott (t.ex. en brottslig handling som annu
inte har begétts) eller for att skydda de ber6rda personernas rétt till forsvar. Om visselbldsarens
identitet utldmnas utan medgivande, kommer visselbldsaren att informeras om detta och & ta del
av skalen till utldmnandet, sdvida inte sddan information skulle &ventyra de relaterade
utredningarna eller juridiska processer.
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Visselbldsarens identitet kan ocksd avsléjas i samband med juridiska processer i samband med det
rapporterade arendet.

Annan information frdn rapporten, dvs. information som inte avsldjar visselbldsarens identitet,
kommer endast att lamnas ut till personer utanfor visselbldsarenheten som en del av en uppféljning
av rapporten eller for att forhindra ett eventuellt brott i samband med de omrdden som beskrivs i
avsnitt 3.4.

SKYDD AV DEN BERORDA PERSONEN

Den berdrda personen, dvs. den person som berérs av rapporten, har ratt till skydd av sin identitet
under utredningen och har ratt till ett effektivt forsvar.

Forenede kommer vidare att respektera den berdrda personens rattigheter i enlighet med den
allménna dataskyddsforordningen, se Forenedes sekretesspolicy for visselbldsarsystemet.

EXTERNA VISSELBLASARSYSTEM

En visselbldsare som avser att Idmna en rapport enligt systemet kan i stallet vélja att skicka in
rapporten genom lampligt externt visselbldsarsystem som utsetts av den svenska regeringen (se
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-
2021949-om-skydd-for-personer-som sfs-2021-949) — till exempel om visselbldsaren fruktar
vedergallning.

Det betonas att visselbldsaren fritt kan valja att Iamna en rapport genom systemet eller genom det
externa visselbldsarsystemet.

DATASAKERHET OCH DATALAGRING

Rapporter lagras s lange som det dr nodvandigt och proportionerligt for att uppfylla kraven i
svensk lag.

Forenede och Plesner kommer att behandla all information som rapporteras via systemet, inklusive
information om personer som rapporteras genom systemet, i enlighet med gallande lagstiftning,
oavsett tidpunkt.

Alla rapporter kommer att lagras pa ratt satt, och det kommer endast att vara méjligt for relevanta
personer inom visselbldsarenheten att fa tillgdng till informationen.

En rapport som inte omfattas av systemet kommer omedelbart att vidarebefordras till Forenedes
HR-chef och avslutas inom systemet.

I princip kommer rapporter att raderas fran systemet 45 dagar efter det att Forenede har slutfort
behandlingen, sdvida inte Forenede har legitima skl att fortsatta lagringen, t.ex. om det krévs
enligt annan lagstiftning, eller om det finns anledning att tro att rapporten kan bekraftas av
efterf6ljande rapporter kring samma fréga.

Om drendet rapporteras till polisen eller ndgon annan myndighet, kommer rapporten att avslutas
inom systemet omedelbart efter det att arendet har avslutats av myndigheterna i fraga.

Om — pa grundval av de insamlade uppgifterna — en disciplindr p&féljd genomférs mot den
rapporterade personen, eller om det finns andra skal som motiverar och kraver fortsatt lagring av
uppgifterna om den berdrda personen, om en anstalld &r inblandad, kommer sddana uppgifter att
lagras i den anstalldes personalakt.

I annat fall lagras informationen i enlighet med Forenedes raderingspolicy.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2021949-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-949
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13 FRAGOR

13.1 Om du har ndgra frdgor angdende denna visselbldsarpolicy, ar du vdlkommen att kontakta
Forenade Servce AB HR chef, Anders Lang, ANDL@forenade-service.se eller Férenade Care AB HR
chef, Lotti Klefstrom, LOTTIK@forenadecare.com

14 UPPDATERINGAR
14.1 Visselbldsarpolicyn har uppdaterats pé foljande datum eller tidigare: 1.7 december, 2021
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SEKRETESSPOLICY FOR VISSELBLASARSYSTEM

FORENADE CARE AB

"o

Denna sekretesspolicy forklarar hur de svenska enheterna med Forenede Koncernen (“Forenede”, “vi” eller “0ss”) behandlar personuppgifter i samband
med rapporter inom Forenedes visselbldsarsystem.

Nedan foljer en beskrivning av personuppgiftsbehandlingen som &ger rum och de réttigheter du har om du rapporteras via visselbldsarsystemet, samt dina
rattigheter om du anvander visselbldsarsystemet for att rapportera en annan person.

Hanvisning gors ocksa till Forenedes visselbldsarpolicy, som innehdller information om vem som kan lamna rapporter och vem som kan rapporteras.

Denna policy géller endast hantering och undersokning av rapporter som skickas in via visselbldsarsystemet. Darfor maste denna policy — i férhallande till
anstallda — ses i samband med Forenedes 6vriga relevanta policyer och férfaranden.

15 PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Den juridiska person som ansvarar fér behandlingen av dina personuppgifter &r:
Férenade Care AB

CVR.no.: 556535-5400

Murmansgatan 126

212 25 Malmé
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Nedan foljer en beskrivning av hur Forenede kommer att behandla information om den person som rapporteras (den "Rapporterade personen”) samt den
person som lamnar rapporten (“Visselbldsaren”) i samband med rapporter inom Forenedes visselbldsarsystem enligt Forenedes visselbldsarpolicy.

Syfte

Kategorier av
personuppgifter

Rattslig grund for behandlingen

Mottagare

Datalagring

#1

Hantering och utredning av rapporter inom
ramen for Forenedes visselbl&sarsystem
gallande:

e  Den rapporterade personen

Kallor

Vi kan samla in information frén féljande kallor:

e  Advokatbyran Plesner.

e Anstdllda pa Forenede.

e Egenforetagare.

e Intressenter och ledaméter i styrelsen,
ledningen eller liknande ledningsorgan inom
verksamheten.

e Volontarer.

e Betalda och/eller obetalda praktikanter.

e Personer som arbetar under 6vervakning
och ledning av avtalsparter, leverantérer och
underleverantorer.

e Personer som rapporterar information som
de har fatt tillgdng till genom en
arbetsrelaterad relation som har upphért
sedan dess.

e Personer i arbetsrelaterade relationer som
annu inte har inletts, som rapporterar
information om &vertradelser som de har
fatt tillgéng till under rekryteringsprocessen
eller andra férhandlingar fore avtal har
ingétts.

Vi kan behandla féljande
personuppgiftskategorier
om dig:

Vanliga personuppgifter:
e Namn, e-postadress,
telefonnummer,

o Ovriga upplysningar

som ingadr i rapporten.

inklusive information om
sexuella frdgor, kan ingd i
behandlingen.
Information om brott eller
eventuella brott kan ocksd
ingd i behandlingen.

Vi behandlar dina personuppgifter p&

féljande grunder:

e  GDPR, artikel 6.1.f.f: N6dvandigt for
de legitima intressen som
efterstravas av Forenede eller en
tredje part, utom nér sddana
intressen &sidosétts av den
registrerades intressen eller
grundldggande rattigheter och
friheter som kraver skydd av
personuppgifter. Forenedes legitima
intresse ar att gora det mojligt for
Forenede att behandla rapporter
som mottagits inom Forenedes
visselbldsarsystem.

o  GDPR, artikel 9.2.f: Behandlingen ar
nodvandig for att faststalla, utéva
eller forsvara réttsliga ansprék.

o  Information om brott eller
eventuella brott behandlas pd
grundval av avsnitt 5.1 i férordning
(2018:219) med kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning (nddvandig
for att faststalla, utbva eller forsvara
rattsliga ansprak).

Vi kan dela dina

personuppgifter med:

e  Advokatbyrén
Plesner

e  Forenade Service
AB, Adium
Omsorg AB, Hela
Sveriges
Assistans AB och
Sjostjarnan AB

. IT-leverantorer

e  Externa radgivare

. Polisen

e  Offentliga
myndigheter,
t.ex.
Finansinspektione
n,
Dataskyddsverket
eller relevanta
skattemyndighete
r.

Vi behdller personuppgifter sa lange det ar

nodvandigt for de angivna andamalen.

e  Uppgifterna lagras s& lange som
undersokningen pdgar. Lagringsperioden
beror pa resultatet av undersokningen.

e  Rapporter som ldamnas via systemet
raderas i princip efter 45 dagar, sdvida
inte Forenede har legitima skal for
fortsatt lagring.

e  Rapporter som inte omfattas av
systemet, men som inte verkar vara
ogrundade, kommer att vidarebefordras
till relevant HR-chef dar de kommer att
behandlas i enlighet med Forenedes
relevanta policyer och forfaranden.

e  Rapporter som visar sig vara ogrundade
kommer omedelbart att avslutas inom
systemet och raderas inom 45 dagar efter
det att de har beslutats vara ogrundade.

e  Om en rapport dverlamnas till polisen
eller ndgon annan offentlig myndighet,
kommer uppgifterna att lagras
dtminstone s lange som utredningen
pé&gér hos polisen/den offentliga
myndigheten.

e I annat fall kommer uppgifterna sparas i
enlighet med Forenedes raderingspolicy.
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e Alla andra personer som lamnar rapporter
via systemet.

Syfte

Kategorier av
personuppgifter

Rattslig grund for behandlingen

Mottagare

Datalagring

#2

Hantering och utredning av rapporter inom
ramen for Forenedes visselbldsarsystem
gallande:

e Visselbldsaren

Om det finns misstanke om att rapporten ar
avsiktligt falsk, omfattar detta syfte ocksd
undersokning av visselbldsaren.

Kallor

e  Advokatbyran Plesner.

Vi kan samla in information fran féljande kallor:

Vi kan behandla féljande

kategorier av

personuppgifter om dig,

forutsatt att din rapport inte

ar anonym:

Vanliga personuppagifter:

e Namn, e-postadress,
telefonnummer,

e Innehdllet i din rapport.

Som regel kommer ingen
kanslig information om dig
att behandlas som en del av
hanteringen av rapporten —

Vi behandlar dina personuppgifter enligt

beskrivningen ovan pd foljande grunder:

. GDPR, artikel 6.1.f: No6dvandigt for
de legitima intressen som
efterstravas av Forenede eller en
tredje part, utom nar sddana
intressen &sidosatts av den
registrerades intressen eller
grundldggande rattigheter och
friheter som kraver skydd av
personuppgifter. Forenedes legitima
intresse ar att gora det majligt for
Forenede att behandla rapporter

Vi kan dela dina
personuppgifter med:

Advokatbyrdn
Plesner.
Férenade Service
AB, Adium
Omsorg AB, Hela
Sveriges
Assistans AB och
Sjostjarnan AB
IT-leverantorer
Externa radgivare
Polisen

Vi beh8ller personuppgifter sa lange det ar

nodvandigt for de angivna andamalen.

e  Uppgifterna lagras sd lange som
undersokningen pagar. Lagringsperioden
beror pé resultatet av undersokningen.

e  Rapporter som ldmnas via systemet
raderas i princip efter 45 dagar, sdvida
inte Forenede har legitima skal fér
fortsatt lagring.

e  Rapporter som inte omfattas av
systemet, men som inte verkar vara
ogrundade, kommer att vidarebefordras
till relevant HR-chef dar de kommer att

e Du . ey som mottagits inom Forenedes e  Offentliga behandlas i enlighet med Forenedes
om du inte sjalv valjer att - . . N
] . visselbl&sarsystem. myndigheter, relevanta policyer och forfaranden.
uppge sadan information. . ) . v ) )
) e  GDPR, artikel 9.2.f: Behandlingen ar t.ex. e  Rapporter som visar sig vara ogrundade
Uppgifter om brott eller e a e u . ) . . .
nddvandig for att faststélla, utdva Finansinspektione kommer omedelbart att avslutas inom
eventuella brott far dock N fp 1 .
ina8 i behandii det eller forsvara rattsliga ansprak. n, systemet och raderas inom 45 dagar efter
mg ! _e anciingen om ce e  Information om brott eller Dataskyddsverket det att de har beslutats vara ogrundade.
finns misstankar om att den R - -
- . eventuella brott behandlas pd eller relevanta e Om en rapport 6verldmnas till polisen
inlamnade rapporten ar . s . . 2 . .
avsiktligt falsk grundval av avsnitt 5.1 i férordning skattemyndighete eller ndgon annan offentlig myndighet,

) (2018:219) med kompletterande r. kommer uppgifterna att lagras
bestammelser till EU:s dtminstone s& lange som utredningen
dataskyddsférordning (nddvandig pégér hos polisen/den offentliga
for att faststalla, utdva eller férsvara myndigheten.
rattsliga ansprak). . I annat fall kommer uppgifterna lagras i
- enlighet med Forenedes raderingspolicy.

17 INFORMATION TILL DEN RAPPORTERADE PERSONEN OCH RATTELSE

Om du ar foremal for en rapport som skickas in via visselbldsarsystemet, kommer du att meddelas sd snart som mdjligt efter det att en forsta utredning har
agt rum och alla relevanta bevis &r sékrade. I detta sammanhang far du information om:

11




— Y
FORENADE * CARE

- Identiteten p3 den eller de personer som &r ansvarig eller ansvariga for utredningen av rapporten
- En beskrivning av rapportens innehdll

Som namns nedan i avsnittet om dina allménna rattigheter, har du rétt att f3 tillgang till den rapport som skickats in om dig. Din ratt att f3 tillgéng till rapporten
kan dock begransas i enlighet med svensk lag.

Du har ocksd ratt att begéra rattelse av informationen i rapporten om du anser att denna &r falsk, vilseledande eller ofullstandig. Om din begéran i detta
avseende inte kan uppfyllas, kommer informationen att kompletteras med dina kommentarer.

18 KONSEKVENSER AV BEHANDLINGEN

Rapporter och utredningar av rapporter inom visselbldsarsystemet kan f& betydande konsekvenser for den person som rapporteras, eftersom rapporterna ror
Overtradelser eller misstédnkta dvertradelser av lagen, vilket beskrivs narmare i de separata riktlinjerna for systemet.

P& samma s&tt kan en rapport inom visselbldsarsystemet f& betydande konsekvenser for den person som har lamnat rapporten om det galler en avsiktligt falsk
rapport. Sddana fall kan f3 straffrattsliga konsekvenser.

19 OVERFORINGAR TILL LANDER UTANFOR EU/EES

Dina personuppgifter kommer inte att 6verforas till lander utanfér EU/EES.

20 DINA ALLMANNA RATTIGHETER
Du har féljande rattigheter:

e Du har ratt att begéra tillgang till och rattelse eller radering av dina personuppgifter.
e Du har ocksa rétt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter och begransa behandlingen av dina personuppgifter.

e Du kan alltid Iamna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet, t.ex. Dataskyddsverket.

Du har dessutom ratt att bestrida var behandling av dina personuppgifter i foljande fall:

e Om var behandling av dina personuppgifter baseras pd GDPR, artikel 6.1 (e) (allmanintresse eller myndighetsutévande) eller artikel 6.1 (f)
(intresseavvagning), se ovan under rattslig grund for behandlingen, har du, nar som helst, ratt att bestrida sddan behandling av skal som ror din
sarskilda situation.

Det kan finnas villkor eller begrénsningar av dessa rattigheter, t.ex. om du inte har rétt till radering av dina personuppgifter i ett specifikt fall — detta beror pé
de specifika omstandigheterna kring behandlingen.

Du kan utnyttja dina rattigheter genom att kontakta Vardcontroller, Mikaela Janson, at mikaelaj.uppsala@forenadecare.com.
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For anstdllda pd Forenede hanvisas till personalmanual/IT-policy som innehéller information om Forenedes IT- och e-postpolicy.

21 IT-POLICY

22 FRAGOR

Om du har ndgra frédgor angdende denna policy, &r du vialkommen att kontakta HR chef, Lotti Klefstrém, at LOTTIK@forenadecare.com.

Senast uppdaterad.: December 2021
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SEKRETESSPOLICY FOR VISSELBLASARSYSTEM
SJOSTIARNAN AB

"o

Denna sekretesspolicy forklarar hur de svenska enheterna med Forenede Koncernen (“Forenede”, “vi” eller “0ss”) behandlar personuppgifter i samband
med rapporter inom Forenedes visselbldsarsystem.

Nedan foljer en beskrivning av personuppgiftsbehandlingen som dger rum och de rattigheter du har om du rapporteras via visselbldsarsystemet, samt dina
rattigheter om du anvander visselbldsarsystemet for att rapportera en annan person.

Hanvisning gors ocks3 till Forenedes visselbldsarpolicy, som innehéller information om vem som kan lamna rapporter och vem som kan rapporteras.

Denna policy géller endast hantering och undersokning av rapporter som skickas in via visselbldsarsystemet. Darfor maste denna policy — i férhallande till
anstallda — ses i samband med Forenedes 6vriga relevanta policyer och férfaranden.

23 PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Den juridiska person som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter ar:
Sjostjarnan AB

CVR.no.: 556427-8736

Murmansgatan 126

212 25 Malmé
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CARE

Nedan foljer en beskrivning av hur Forenede kommer att behandla information om den person som rapporteras (den "Rapporterade personen”) samt den
person som lamnar rapporten (“Visselbldsaren”) i samband med rapporter inom Forenedes visselbldsarsystem enligt Forenedes visselbldsarpolicy.

Syfte

Kategorier av
personuppgifter

Rattslig grund for behandlingen

Mottagare

Datalagring

#1

Hantering och utredning av rapporter inom
ramen for Forenedes visselbl&sarsystem
gallande:

e  Den rapporterade personen

Kallor

Vi kan samla in information frén féljande kallor:

e  Advokatbyran Plesner.

e Anstdllda pa Forenede.

e Egenforetagare.

e Intressenter och ledaméter i styrelsen,
ledningen eller liknande ledningsorgan inom
verksamheten.

e Volontarer.

e Betalda och/eller obetalda praktikanter.

e Personer som arbetar under 6vervakning
och ledning av avtalsparter, leverantérer och
underleverantorer.

e Personer som rapporterar information som
de har fatt tillgdng till genom en
arbetsrelaterad relation som har upphért
sedan dess.

e Personer i arbetsrelaterade relationer som
annu inte har inletts, som rapporterar
information om &vertradelser som de har
fatt tillgéng till under rekryteringsprocessen
eller andra férhandlingar fore avtal har
ingétts.

Vi kan behandla féljande
personuppgiftskategorier
om dig:

Vanliga personuppgifter:
e Namn, e-postadress,
telefonnummer,

o Ovriga upplysningar

som ingadr i rapporten.

inklusive information om
sexuella frdgor, kan ingd i
behandlingen.
Information om brott eller
eventuella brott kan ocksd
ingd i behandlingen.

Vi behandlar dina personuppgifter p&

féljande grunder:

e  GDPR, artikel 6.1.f.f: N6dvandigt for
de legitima intressen som
efterstravas av Forenede eller en
tredje part, utom nér sddana
intressen &sidosétts av den
registrerades intressen eller
grundldggande rattigheter och
friheter som kraver skydd av
personuppgifter. Forenedes legitima
intresse ar att gora det mojligt for
Forenede att behandla rapporter
som mottagits inom Forenedes
visselbldsarsystem.

o  GDPR, artikel 9.2.f: Behandlingen ar
nodvandig for att faststalla, utéva
eller forsvara réttsliga ansprék.

o  Information om brott eller
eventuella brott behandlas pd
grundval av avsnitt 5.1 i férordning
(2018:219) med kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning (nddvandig
for att faststalla, utbva eller forsvara
rattsliga ansprak).

Vi kan dela dina

personuppgifter med:

e  Advokatbyrén
Plesner

e  Forenade Service
AB, Férenade
Care AB, Adium
Omsorg AB och
Hela Sveriges
Assistans AB

e  IT-leverantorer

e  Externa radgivare

. Polisen

e  Offentliga
myndigheter,
t.ex.
Finansinspektione
n,
Dataskyddsverket
eller relevanta
skattemyndighete
r.

Vi behdller personuppgifter sa lange det ar

nodvandigt for de angivna andamalen.

e  Uppgifterna lagras s& lange som
undersokningen pdgar. Lagringsperioden
beror pa resultatet av undersokningen.

e  Rapporter som ldamnas via systemet
raderas i princip efter 45 dagar, sdvida
inte Forenede har legitima skal for
fortsatt lagring.

e  Rapporter som inte omfattas av
systemet, men som inte verkar vara
ogrundade, kommer att vidarebefordras
till relevant HR-chef dar de kommer att
behandlas i enlighet med Forenedes
relevanta policyer och forfaranden.

e  Rapporter som visar sig vara ogrundade
kommer omedelbart att avslutas inom
systemet och raderas inom 45 dagar efter
det att de har beslutats vara ogrundade.

e  Om en rapport dverlamnas till polisen
eller ndgon annan offentlig myndighet,
kommer uppgifterna att lagras
dtminstone s lange som utredningen
pé&gér hos polisen/den offentliga
myndigheten.

e I annat fall kommer uppgifterna sparas i
enlighet med Forenedes raderingspolicy.
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e Alla andra personer som lamnar rapporter
via systemet.

Syfte

Kategorier av
personuppgifter

Rattslig grund for behandlingen

Mottagare

Datalagring

#2

Hantering och utredning av rapporter inom
ramen for Forenedes visselbldsarsystem
gallande:

e Visselbldsaren

Om det finns misstanke om att rapporten ar
avsiktligt falsk, omfattar detta syfte ocksd
undersokning av visselbldsaren.

Kallor

e  Advokatbyran Plesner.

Vi kan samla in information fran féljande kallor:

Vi kan behandla féljande

kategorier av

personuppgifter om dig,

forutsatt att din rapport inte

ar anonym:

Vanliga personuppagifter:

e Namn, e-postadress,
telefonnummer,

e Innehdllet i din rapport.

Som regel kommer ingen
kanslig information om dig
att behandlas som en del av
hanteringen av rapporten —

Vi behandlar dina personuppgifter enligt

beskrivningen ovan pd foljande grunder:

. GDPR, artikel 6.1.f: No6dvandigt for
de legitima intressen som
efterstravas av Forenede eller en
tredje part, utom nar sddana
intressen &sidosatts av den
registrerades intressen eller
grundldggande rattigheter och
friheter som kraver skydd av
personuppgifter. Forenedes legitima
intresse ar att gora det majligt for
Forenede att behandla rapporter

Vi kan dela dina
personuppgifter med:

Advokatbyrdn
Plesner.
Férenade Service
AB, Forenade
Care AB, Adium
Omsorg AB och
Hela Sveriges
Assistans AB.
IT-leverantorer
Externa radgivare
Polisen

Vi beh8ller personuppgifter sa lange det ar

nodvandigt for de angivna andamalen.

e  Uppgifterna lagras sd lange som
undersokningen pagar. Lagringsperioden
beror pé resultatet av undersokningen.

e  Rapporter som ldmnas via systemet
raderas i princip efter 45 dagar, sdvida
inte Forenede har legitima skal fér
fortsatt lagring.

e  Rapporter som inte omfattas av
systemet, men som inte verkar vara
ogrundade, kommer att vidarebefordras
till relevant HR-chef dar de kommer att

e Du . ey som mottagits inom Forenedes e  Offentliga behandlas i enlighet med Forenedes
om du inte sjalv valjer att - . . N
] . visselbl&sarsystem. myndigheter, relevanta policyer och forfaranden.
uppge sadan information. . ) . v ) )
) e  GDPR, artikel 9.2.f: Behandlingen ar t.ex. e  Rapporter som visar sig vara ogrundade
Uppgifter om brott eller e a e u . ) . . .
nddvandig for att faststélla, utdva Finansinspektione kommer omedelbart att avslutas inom
eventuella brott far dock N fp 1 .
ina8 i behandii det eller forsvara rattsliga ansprak. n, systemet och raderas inom 45 dagar efter
mg ! _e anciingen om ce e  Information om brott eller Dataskyddsverket det att de har beslutats vara ogrundade.
finns misstankar om att den R - )
- . eventuella brott behandlas pd eller relevanta e Om en rapport 6verldmnas till polisen
inlamnade rapporten ar . s . . 2 . .
avsiktligt falsk grundval av avsnitt 5.1 i férordning skattemyndighete eller ndgon annan offentlig myndighet,

) (2018:219) med kompletterande r. kommer uppgifterna att lagras
bestammelser till EU:s dtminstone s& lange som utredningen
dataskyddsférordning (nddvandig pégér hos polisen/den offentliga
for att faststalla, utdva eller férsvara myndigheten.
rattsliga ansprak). . I annat fall kommer uppgifterna lagras i
- enlighet med Forenedes raderingspolicy.

25 INFORMATION TILL DEN RAPPORTERADE PERSONEN OCH RATTELSE

Om du ar foremal for en rapport som skickas in via visselbldsarsystemet, kommer du att meddelas sd snart som mdjligt efter det att en forsta utredning har
agt rum och alla relevanta bevis ar sakrade. I detta sammanhang far du information om:
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- Identiteten p3 den eller de personer som &r ansvarig eller ansvariga for utredningen av rapporten
- En beskrivning av rapportens innehdll

Som namns nedan i avsnittet om dina allménna rattigheter, har du rétt att f4 tillgdng till den rapport som skickats in om dig. Din r&tt att f4 tillgdng till rapporten
kan dock begransas i enlighet med svensk lag.

Du har ocksd ratt att begéra rattelse av informationen i rapporten om du anser att denna &r falsk, vilseledande eller ofullstandig. Om din begéran i detta
avseende inte kan uppfyllas, kommer informationen att kompletteras med dina kommentarer.

26 KONSEKVENSER AV BEHANDLINGEN

Rapporter och utredningar av rapporter inom visselbldsarsystemet kan f& betydande konsekvenser fér den person som rapporteras, eftersom rapporterna ror
Overtradelser eller missténkta dvertradelser av lagen, vilket beskrivs ndarmare i de separata riktlinjerna for systemet.

P& samma s&tt kan en rapport inom visselbldsarsystemet f& betydande konsekvenser for den person som har lamnat rapporten om det géller en avsiktligt falsk
rapport. Sddana fall kan f3 straffrattsliga konsekvenser.

27 OVERFORINGAR TILL LANDER UTANFOR EU/EES

Dina personuppgifter kommer inte att 6verforas till lander utanfér EU/EES.

28 DINA ALLMANNA RATTIGHETER
Du har féljande rattigheter:

e Du har ratt att begéra tillgang till och rattelse eller radering av dina personuppgifter.
e Du har ocksa rétt att invdanda mot behandlingen av dina personuppgifter och begransa behandlingen av dina personuppgifter.

e Du kan alltid Iamna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet, t.ex. Dataskyddsverket.

Du har dessutom ratt att bestrida var behandling av dina personuppgifter i foljande fall:

e Om var behandling av dina personuppgifter baseras pd GDPR, artikel 6.1 (e) (allmanintresse eller myndighetsutévande) eller artikel 6.1 (f)
(intresseavvagning), se ovan under rattslig grund for behandlingen, har du, nar som helst, ratt att bestrida sddan behandling av skal som ror din
sarskilda situation.

Det kan finnas villkor eller begrénsningar av dessa rattigheter, t.ex. om du inte har ratt till radering av dina personuppgifter i ett specifikt fall — detta beror pé
de specifika omstandigheterna kring behandlingen.

Du kan utnyttja dina rattigheter genom att kontakta Vardcontroller, Mikaela Janson, at mikaelaj.uppsala@forenadecare.com.
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For anstéllda pd Forenede hanvisas till personalmanual/IT-policy som innehéller information om Forenedes IT- och e-postpolicy.

29 IT-POLICY

30 FRAGOR

Om du har ndgra frdgor angdende denna policy, ér du vialkommen att kontakta HR chef, Lotti Klefstrém, at LOTTIK@forenadecare.com.

Senast uppdaterad. December 2021
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