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— Forenede

Om denna rapport

For att ge basta majliga inblick i hela Forenede Koncernens verksamhet har
vi paborjat arbetet med en integrerad arsredovisning.

Darfor innehaller rapporten i ér pé traditionellt satt vara resultat och redovis-

ning for Forenede A/S, men som né&got nytt ger rapporten ocks& majlighet till L(':iscmvisningclr
att lédsa mer p& djupet om vart dog|igo arbete med socialt ansvar inom hela
koncernen. §99 a
Affarsmodell
Denna rapport utgor Forenede A/S statusrapport till FN:s Global Compact Betydande risker
och en redogérelse om socialt ansvar, se § 99a i den danska arsredovis- Icke-finansiella nyckeltal

ningslagen. Darfor presenterar vi i rapporten konkreta exempel pa hur

Policyer for socialt ansvar

socialt ansvar ar en integrerad del av var verksamhet och hur vi utokar vért
hallbarhetsarbete under de kommande déren

COMMUNICATION
OM PROGRESS This is our Communication on Progress
*Piu c'q% im implementing the Ten Principles of the
[ % United Nations Global Compact and

§' q supporting broader UN goals

h. J We welcome feedback on its contents.
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var Vi vill géra skillnad fér
mdnniskor, for samhdllet och

e o
viSion for framtiden.

o
Var Vi vill tillhandahalla

marknadens bdsta omsorgs-

biti
ampITion och servicel6sningar.

Varje dag ger vi omsorg och

200.000 sorjer for hemlika miljcer till mer

dn 200 000 personer i

0Oo @

17 009
9.000 anstdllda 100 nationaliteter

Peer C. Krogh grundar Forenede Service Verksamheten utékas Forenede expanderar Transformation av
Forenede Service expanderar till den med Forenede Care med Forenede Care i hela Forenede
i Danmark. svenska marknaden. i Sverige. Danmark. Koncernen med en

ny koncernstrategi.
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Forord av var CEO

‘Jag tvivlar inte alls p& att vi med
kombinationen av vér solida grund och

den genomférda moderniseringen har
vad som krévs fér att géra en dnnu
stérre skillnad fér ménniskor, fér sam-
héllet och fér framtiden, sa att vi ocksd
framéver kan leverera marknadens
bésta omsorgs- och servicelésningar.”

Forenede Arsredovisning 2021

Ett speciellt ar i Forenede Koncernen

| alla foretag finns det vissa ar som kommer att
sticka ut som nagot speciellt. For Forenede ar
det ganska sjalvklart att némna 1959, det ar
da Peer C. Krogh grundade féretaget i ett sant
entreprendrsdventyr.

P& manga satt ar vi fortfarande samma foretag
som vi var ndr vi grundades fér éver 60 &r
sedan. Vi ar fortfarande familjeagda och vi

ger fortfarande god service och professionell
omsorg. Det dr tidlosa produkter. Men mycket har
ocksd utvecklat sig genom aren. | dag rymmer
vér verksamhet 9 000 anstallda bestéende av
nastan 100 olika nationaliteter fordelade pa fyra
stora foretag i en samlad koncern. Varje dag
tillhandahaller de kvalitetslésningar for mer én
200 000 personer p& hundratals platser runt om
i Danmark och Sverige.

2021 blev ocksa ett speciellt ar i Forenede
Koncernens historia. Dé& lanserade vi en omfattan-
de transformationsprocess och modernisering av
koncernen med organisatoriska forandringar och
en ambitics, tredrig koncernstrategi "Ambition 24"
Strategin ska sdkerstalla att vi ér redo att moéta

kundernas krav pd en modern och professione”
leverantér inom bada vara verksamhetsomraden.

Under det kommande aret kommer transforma-
tionsprocessen att fortsatta och vaxa betydligt,
och med Férdndringorno ar vi redo att tillsam-
mans skriva nésta kapitel i Forenedes historia.

Vi vill géra skillnad

Utvecklingen i samhallet de senaste aren har ock-
s& gjort oss och omvdrlden mycket mer medvetna
om behovet av hallbara l6sningar. Det staller

nya krav p& alla - @ven pa oss. Med var langa
erfarenhet av omsorg- och servicelésningar vet vi
att det finns skillnader och darfor kan vi gora skill-
nad. | och med férstarkningen av vér verksamhet
under 2021 har vi nu de ratta mojligheterna att
p&skynda detta arbete.

Vi vill géra skillnad fér ménniskor. Darfor tar
vi alltid ufgc"mgspunkf i den enskild individen och
dennes individuella behov, oavsett om det &r en
kund, en boende eller en anstalld. Har ser vi till
att de far den l6sning som passar just dem.



Vi vill dven géra skillnad for samhadillet i stort.
Var serviceverksamhet tar sig an en stor uppgift
nar det kommer till att omfamna de mdanniskor
som har svart att anpassa sig till arbetsmark-
naden och erbjuder dem en msjlighet att bidra
till och delta i arbetslivet. Inom var omsorgsverk-
samhet skapar vi en trygg miljo for manniskor
som behover det och bidrar till att losa viktiga
samhallsuppgifter.

Och sé vill vi - naturligtvis - gora skillnad
for framtiden genom att utvecklainnovativa
[6sningar och arbeta strukturerat med aktiva
gréna val som gynnar bade klimatet och miljon i
stérre utstrackning an idag.

Jag tvivlar inte alls p& att vi, med hjalp av var
solida grund och den modernisering vi har
genomfort, har vad som kravs for att géra en
annu stérre skillnad for mdnniskor, for samhallet
och for framtiden, s& att vi framéver kan leverera
marknadens basta omsorgs- och service|ésning0h

Allt borjade 1959. Men vi har precis borjat.

Lars Folkmann

CEOQO, Forenede

Forenede
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Var verksamhet 2021

Transformationsér och ny strategi skapar en grund fér Forenede Koncernen
att leverera marknadens bésta omsorgs- och servicelésningar.

Et udviklende &r med transformation og
modernisering

Forenede Koncernen ska ocksa under de
kommande &ren vara en attraktiv aktér i bada
vara verksamhetsomraden. Darfér har vi under
2021 gjort och initierat flera forandringar fér var
koncern som helhet och i de enskilda bolagen.

Forst och framst har vi valt att forenkla koncern-
strukturen genom att etablera tva& huvudsakliga
verksamhetsomraden for bade var danska

och svenska verksamhet: Forenede Care och
Forenede Service.

Den nya strukturen samlar och vassar vér
verksomhet, vilket kommer att motverka den mer
decentraliserade driften av bolagen som har
praglat Forenede Koncernen fram till nu. Utéver
det har vi ocksa etablerat en tydligare och mer
enhetlig styrningsstruktur éver hela koncernen.

2021 praglades av denna transformation. Var
organisation har fatt nya kompetenser p&
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nycke|posfer och vi har inlett en oversyn och
modernisering av grundléggande processer och
system. Ett viktigt och principiellt beslut har varit
att skapa fokus pa lensam verksamhet och som en
konsekvens salde vi av Privathospitalet Danmark i

maj 2021.

Vi har under hela aret malmedvetet forstarkt
koncernledningen med bland annat en ny CEQ,
s& att vi har raft ledarskapsfermaga for att driva
fronsformoﬁonsprocessen och leda Forenede
Koncernen in i framtiden. | vara fyra bolag har
ett antal orgonisoforisko Fc‘jrdndringor dven
genomférts pa ledningsniva.

En betydande del av transformationen bestar i att
battre utnyttja stordriftsfordelarna genom att vara
en samlad koncern. Darfor etablerar vi tydliga, en-
hetliga processer for arbetet och skapar fokus pa
aktiv kunskapsdelning som kommer majliggéra for
anstéllda att samarbeta smidigare 6éver nationella
granser och verksamhetsomraden.

Forenede Koncernen erbjuder omsorgs-
och servicetjanster till offentliga och privata
kunder i bdde Danmark och Sverige.

Forenede grundades 1959 och idag
har vi 9 000 anstdllda i Nordens storsta,
familjedgda servicekoncern.

2021 bjod pd ett ar av transformation med
bland annat en ny CEO och en forstarkt
koncernledning som initierade en moderni-
sering av hela koncernen och presenterade
en ny strategi under hosten.

Syftet ar att sdkerstdlla att Forenede
Koncernen fortsatter att tillhandahdlla
branschens bdsta |6sningar inom hdlso-
och sjukvardstjdnster och facility service
i framtiden.

& Forenede

& Forenede

Care Service




Sammantaget kommer alla férandringar att
modernisera Forenede Koncernen och det kommer
att ha flera positiva effekter pa& tjiagnsterna till vara
kunder, samt utvecklingen av vara medarbetare
och fokuset pa l6nsam fillvéxt.

Ny strategi anger rikfningen for hela koncernen
| hostas lanserade vi en ny tredrig koncernstra-
tegi "Ambition 24" Ambitionen &r att Forenede
Koncernen ska erbjudo marknadens basta
omsorgs- och servicelésningar till vara kunder.

Med "Ambition 24" arbetar vi malmedvetet

med att starka l6nsamheten genom att utnyttja
stordriftsfordelar inom upphandling, digitalisering
och driH|edning samt skopo ett ’ryd|igf fokus pd&
vardeskapande kundrelationer.

Det skade fokuset p& lonsamhet majliggor
investeringar i medarbetarnas kompetens. Det
sakerstaller bade en hog professionell niva hos in-
dividen samt béttre motivation och engagemang.
Engagerade medarbetare ar forutsattningen for
att vi ska ha néjda kunder och goda affdrer. Den
goda affdaren skapar ytterligare majlighet att
investera i kompetens och i innovativa lésningar
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s& att vi kan leverera marknadens bdsta omsorgs-
och service|6sningor nu och i framtiden.

Corona smittar igen av sig pé& verksamheten

Pandemin har naturligtvis paverkat 2021, vilket
har haft bade positiva och negativa effekter. P&
den positiva sidan har vi realiserat befydonde
merforsalining inom hygienlésningar till ett
antal kunder. Omvant har var kantin- och

hotellverksamhet i Danmark pc°|ver|<ofs negaftivt

av de manga uppmaningarna att jobba hemma,
och Vérdinrdf’rningor i Sverige har for forsta
gangen haft 15-20 % tomma sangplatser eftersom
fler medborgare stannat léngre i sina hem pa
grund av smittorisken. Situationen normaliseras
sakta och vi upplever nu en begynnande, ckande
efterfragan fran nya boende.



Koncernens resultat 2021

Forenede Koncernens omsdattning 2021 var 2,693
miljarder DKK, vilket motsvarar omsattningen
2020 och var forvantning for aret. Totalt sett
levererar Forenede Koncernen en EBIT pa& +9,4
miljoner DKK 2021, motsvarande en rérelsemar-
ginal pa +0,3%. Resultatet ar inte ekonomiskt
tillfredsstallande utan &r en direkt foljd av en
omfattande transformation och marknadsmadssiga
utmaningar.

Inom verksamhetsomradet Forenede Care
levererar Forenede Care Sverige en EBIT p&
+14,6 miljoner DKK, vilket ar en félid av den laga
belaggningsgraden pa grund av pandemin. Har
har vi under 2021 starkt foretagets ledning och
tillfort nodvandiga kompetenser s& att vi dven i
framtiden har en stark position p& den svenska
marknaden.

2022 forventninger:

e Fokus p& “Ambition 247,
e Forstarka intjdning och investerings-
forméga.

o Oka investeringarna i hallbarhet,
digitalisering och innovation.
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Forenede Care Danmark har ett bra ar inom
primar verksamhet och levererar en total EBIT pa

+4,1 miljoner DKK.

Foretaget har haft en bra utveckling de senaste
fem aren. Utvecklingen kommer att fortsatta
framaéver och nu d@ven i nara samarbete med
systerbolaget i Sverige.

Inom verksamhetsomradet Forenede Service har
Forenede Service Sverige ett rekorddar med en
EBIT p& +24,3 miljoner DKK. Det ar framdrivet
av en mycket solid drift och flera engangsintakter.
Bolaget har en mycket stabil ledning och under
2021 har vi speciellt starkt foretagets kommersiella
funktion. Déarfar har vi en tydlig férvéantning om
fortsatt lonsam tillvaxt pé denna marknad.

Det har genomf(‘jr’rs en befydonde omsfrukfurering
av Forenede Service Danmark, som &r mitt uppe i
en stor transformation av organisation, processer
och system. Detta arbete har p&bérjats 2021
anfért av en ny ledning och kommer att fortsatta
under 2022. Den betydande transformationen
tillsammans med ett antal olénsamma kontrakt
gor dock att resultatet 2021 blir en otillfredsstal-
lande EBIT pa -14,2 miljoner DKK. De &tgarder
som vidtas ar dock en forutsattning for att vi i
framtiden ska kunna erbjuda konkurrenskraftiga
l6sningar i Danmark och darfér en prioritering nu.

Férvéntningar for 2022

2022 blir vart forsta ar med fullt fokus pa
koncernstrategin "Ambition 24", Vi forvantar

att &ret till stor del praglas av forankringen av
strategiska initiativ inom hela koncernen och

vi réknar med att slutféra transformationspro-
cessen efter sommaren.Under 2022 kommer

vi att fokusera pa att stérka var intjéning och
investeringsférmaga genom ett skarpt fokus p&
engagerade medarbetare, néjda kunder och
lénsamma kontrakt. Dessutom réknar vi med att
dka vara satsningar pdé hallbarhet, digitalisering
och innovation s& att vi méter framtidens krav pd
en attraktiv omsorgs- och serviceleverantér inom
bada véra verksamhetsomraden.

Forenede Koncernen har ett tydligt strategiskt
fokus pa lensam tillvéxt och den langsiktiga for-
vantningen fram till 2024 &r en EBIT-marginal for
koncernen p& +3-4%, jamfért med den historiska
EBIT-marginalen p& cirka +1%.



Huvud- och nyckeltal 2021

Sett dver en femdrsperiod kan koncernens utveckling beskrivas med féljande huvud- och nyckeltal (T.DKK):

2021 2020 2019 2018 2017
Resultatrakningen
Nettoomsdattning 2 635152 2573 950 2500 625 2224094 2 441567
“Resultat fére avskrivningar och finansiella poster (EBITDA)” 45 698 94266 69 610 78 103 98 818
Rorelseresultat 11505 61769 42 645 55 410 69 690
Resultat av finansiella poster, netto -2750 -1992 -3688 -2 356 -3960
Arets resultat 4 494 37 14 28 047 39 434 49 628
Balansrdkningen
Anlaggningstillgangar 262 313 289 205 290 393 233827 213 609
Rorelsekapital 628 305 614 364 564 472 533062 509 389
Totala tillgéngar 890 618 903 569 854 865 766 889 722 998
Investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgdngar 56 327 33192 82 441 50 342 35 973
Egenkapital 284 595 328123 290 688 278 119 247 819
Langfristiga skulder 96 911 102 157 74 201 36721 48 029
Kortfristiga skulder 477772 440526 459 974 425137 400753
Kassaflédesanalys
Kassafléde fran verksamheten 29 142 128 415 36 749 77 296 36 367
Kassaflode for investeringar -23 471 -21510 -85 953 -51990 -43 480
Kassaflode fran finansiering -54 947 32920 20 388 -9199 -19 707
Kassafléde totalt -49 276 139 825 -28 816 16 107 -26 820
Nyckeltal
Vinstmarginal 0.4 % 2,4% 1,7% 2,5% 29%
Avkastning 1,3% 6,8% 5,0% 72 % 9,6 %
Soliditet 32,0% 36,3% 34,0% 36,3% 34,3 %
Avkastning pd eget kapital 1,5 % 12,0 % 9.9 % 15,0 % 21,7 %
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Nyckeltalen har upprattats i
enlighet med Finansforeningens
”Nggletalsvejledning”
(Nyckeltalsguide). De angivna
nyckeltalen ar berdknade enligt
foljande:

Nyckeltal/Definitioner

Vinstmarginal:

Rérelseresultat x 100
Nettoomsdttning

Soliditet:

Eget kapital vid slutet x 100
Summa tillgdngar

Avkastning:

Rérelseresultat x 100
Summa tillgangar

Avkastning pa eget kapital:

Arets vinst x 100
Genomsnittligt eget kapital

1
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Var affarsmodell och organisation

Genom omsorgsfull vard och hogkvalitativ service Det ar var ambition att tillhandahélla markna- Var service profit chain dar férankrad i vara

vill vi gora skillnad for manniskor, for samhallet dens basta omsorgs- och servicelésningar. Vara engagerade medarbetare. Utveckling och

och fér framtiden inom véara tvé affarsomraden: omsorgslosningar har satter individen i centrum kompetensutveckling av medarbetarna skapar

halso- och sjukvardstianster och facility service. och véra serviceldsningar ér anpassade till ba&de motivation och hég professionalism hos
individuella behov och 16ses med respekt for milion  individen, vilket ger nsjda kunder och i sluténdan
och var gemensamma framtid. godo affarer.

()
=

och goda affdrer
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Bravour Ap$S

Engagerade medarbetare el A/S

UC Ejendomme
ApS

Forenede Holding A/S

Forenede Forenede Forenede Forenede

ger ndjda kunder Care A/S Care AB Service A/S Service AB
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Ambition 24

| héstas lanserade vi "Ambition 24, en Vi forankrar hallbarhet i hela vér verksamhet
omfattande tredrig strategi och en gemensam genom en kommande hallbarhetsstrategi som

Forenedes siraiegiska priori- ambition fér hela koncernen. Koncernstrategin kommer att forma hur vi arbetar med och
anger riktningen for framtiden for alla foretag, utvecklar vara losningar i framtiden.

teringar i “Ambition 24

affarsomraden och lander.

Vi har ocksa lanserat en forstarkning av

Stark omsorgs- och servicekultur Med strategin har vi ett fyo||igf mal: Vi vill leverera Forenedes varumdarke. Har har vi rekryferof
Tvargdende koncernprojekt branschens basta omsorgs- och servicelésningar. kompetenser for att fornya var forsalinings- och
Effektiv drift marknadsféringsstrategi, s& vi blir énnu battre pa
el g @ e G Genom “Ambition 24" samlar vi verksamheten och att lyfta fram varfor vi ar en attraktiv samarbets-
hallbarhet arbetar som en samlad koncern, dar vi skapar partner och hur vi skapar varde med var starka

sammanhallning genom stora, gemensamma omsorgs- och servicekultur, byggd pé ett starkt
Tydlig férsdljnings- och projekt dver hela koncernen. Det ger oss majlighet fundament av mer dan 60 ars erfarenhet.

marknadsforingsstrategi att ytterligare effektivisera verksamheten och dra

nytta av &nnu outnyttjade stordriftsfordelar.

2021 2022

2023

Transformation Stabilisering

Utveckling
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Sa gor vi skillnad

/Inpui \ /Ouipui \
™ ?@ Affarsverksamhet Vi gér skillnad ;Z:niskor
(o]

o (@) [o) 1. .Férséflj.ning och fodrsuiveckling (\/) - Engagerade medarbetare
r\|| ||r] identifierar nya service- och

Medarbetare Material/ravaror

- Hjdlper utsatta medborgare

- Skapar en hélsosam och saker
~viIN

arbetsmiljé

omsorgsuppgifter

. Kund- och omsorgsteam hdller
infroduktionsmoten med alla nya

Qo kunder och boende Samhéllet
m . Utbildning och kompetensutveckling _tj_ - Loser viktiga
/,y av medarbetare for att I16sa specifika Onjscfrgwpp.gifier
Professionalism och Investeringar service- och omsorgsuppgifter - Stédjer Covid-beredskap

specialistkunskap och finansiering . Utférande av service- och omsorgs- - Hjdlper till med integration

uppgifter antingen hos kund eller pa

0O
H,_\I_\
vara egna faciliteter % Framtiden
ooao <9

pa arbetsmarknaden

ooo . Lépande uppfdljning och utvdrdering - Valfardsinnovation
o ooo av férlopp - Minskar matsvinn
O— ono Punkterna 4 och 5 upprepas kontinuerligt. - Implementerar

K Infrastruktur Byggnader J J

Verksamheterna stods av

a ¢ HR som tar hand om rekrytering, ¢ Ekonomi som sdkrar medel ¢ | alla funktioner beaktas miljomdssigt
E Forenede onboarding, utbildning och investeringar i nya omraden och socialt ansvar vid utférandet av
kompetensutveckling av var verksamhet

medarbetarna

Fordi der er forskel
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Vi vill gora skillnad for
manniskor, for samhallet,
for framtiden.”

Var vision




Socialt ansvar

Vér kommande hallbarhetsstrategi

| Forenede tar vi varje dag hand om nagra

av samhadllets mest utsatta manniskor och vi
inkluderar manniskor i utkanten av samhdallet som
medarbetare i var koncern. Samtidigt prioriterar
vi miljo- och klimatvanliga l6sningar for att bidra
till den gréna omstallningen.

Nu férankrar vi hallbarhet annu tydligare i vart
dagliga arbete och vara langsiktiga planer inom
hela koncernen. Darfér rekryterade vi under 2021
en medarbetare dedikerad till hallbarhet som

redan har paborjat arbetet med att utveckla och

Implementering av hallbarhetsstrategi

Hallbarhetsstrategi
implementeras

imp|emenfero var kommande hc"]”borhefssfrofegi.

Med hallbarhetsstrategin kommer vi i framtiden
att géra &nnu storre skillnad for m(‘jnniskor, for
samhallet och for framtiden genom en helhets-
orienterad insats med socialt ansvar och grén
omstallning i centrum.

Vi vill vara klimatneutrala

Vi vill bidra till en grénare framtid och ett viktigt
mal i den kommande hallbarhetsstrategin ar
darfor att vi ar 2030 ska vara klimatneutrala
inom scope 1 och 2.

Uppréattande av specifika mal ar 2022
och bli medlem av FN:s Global Compact

Hur vi blir klimaineutrala till 2030:

e Genom klimateffektivisering av
vdra egna byggnader.

e Genom att prioritera klimatvdnliga
transportmedel i verksamheten.

Parallellt med de madlinriktade insatserna pd
egna utsldpp kommer vi Gven att lansera en
plan fér att minska klimatutslappen sa mycket
som mojligt inom scope 3.

Okad rapportering av

icke-finansiella nyckeltal implementerad

= ——————————

Rekrytering av medarbetare
for dedikerat hdllbarhetsarbete
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Lansering av Standardisering
hallbarhets- av processer och
strategin mdtmetoder

Kvartalsvis
rapportering
av insatserna

Hdllbarhetsstrategin fullt




Vi vill gora skillnad for
mdnniskor, for samhallet och
for framtiden

e genom att bidra till ett starkt, socialt samhdlle
som dr rattvist, inkluderande och fullt av
mojligheter,

e genom att bidra till den grona omstdliningen
och ett héllbart samhdlle

e genom att fokusera pd socialt ansvar, miljéansvar
och klimatansvar,

e genom att standardisera processerna och
anvdnda erkdnda rapporteringsmetoder inom
hela koncernen

WE SUPPORT Forenede A/S har sedan 2022 varit medlem
i FN:s Global Compacts arbete med att hoja
ansvarsnivan i det danska ndringslivet och
stodjer de tio principerna inom omrddena
mdnskliga rattigheter, arbetsrattigheter,
miljé och antikorruption.
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Vi kommer ocksa aktivt att stodja fyra utvalda mal
av FN:s Globala mal fér hallbar utveckling:

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE
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GOD UTBILDNING
FORALLA
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1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

O

Balanserad, varierad och lokal kost
Psykiskt och fysiskt valbefinnande i vara miljoer

Ett vardigt liv fér vara boende

Utbildning och kompetensutveckling
av anstdllda

Utbilda medborgare i utkanten
av samhdllet

Inkludering och integration av mdnniskor
pd arbetsmarknaden

Klimatneutralt 2030.

Fler miljomdrkta produkter och
farre engdngsprodukter.

Minska matsvinnet


https://globalcompact.dk/

Vi vill gora skillnad for manniskor

Bé&ttre vardag fér 200 000 ménniskor

Varje dag ger vara medarbetare omsorgsfull vard
och hogkvalitativ service till véra mer an 200 000
daghgo kunder. Var porH:<3|j omfattar (:'||c|reomsorg,
rehobihfering av hjdrnskodode, en trygg mi|j<‘j for
de i kris, rena och valkommande skolor, kontor och
sjukhus samt hdlsosam och naringsrik mat.

Fokus pa medarbetarnas utveckling
och utbildning

Vi utbildar véra medarbetare genom intern och
extern utbildning och ser till att alla far relevant
utbildning och fortbildning som passar just deras
arbetssituation. Det gynnar bade den enskilda
medarbetaren och det skapar motiverade och

O

)

182 arbetsolyckor 2021

Det &r vikfigT for oss att det ar fryggt och sakert
att utféra sina arbetsuppgifter. Alla medarbetare
far utbildning och instruktion i att utfora arbetet
pd& ett sakert satt och undersoker kontinuerligt pa

engagerade medarbetare som levererar hog
kvalitet till v&ra kunder.

Mangfald bland véra medarbetare

| Forenede ar skillnader, diversitet och mangfald

en helt nofurlig del av vordogen dar vara 9 000 Vi deltar @ven i relevanta branschsamarbeten

anstéllda har narmare 100 olika nationaliteter. hur vi béist kan férebygga och minska risken for

och delar var kunskap med évriga kollegor inom
arbetsolyckor.

halsosektorn.
Som en del av var hallbarhetsstrategi kommer vi
att satta upp konkreta langsiktiga mal ar 2022
for att gora storsta m6j|igo skillnad far manniskor.

Trygg och hélsosam arbetsmiljo

O En bra arbetsmiljo ér en gemensam uppgift for
O O alla anstallda i Forenede Koncernen, oavsett om

ANAKa

9.000 anstdllda

du &r anstalld eller ledare. Ledarna har dock ett
sarskilt ansvar for arbetsmiljon och vi jobbar
aktivt med ledningssystem. Bada vara Forenede
Service-verksamheter anvénder SO 45001, med-
an vi i Forenede Care-verksamheterna anvénder

@ motsvarande system inom tillamplig lagstiftning

o p& respektive marknad.

I_\IQ\I_\

I Forenede vill vi gora skillnad fér
mdnniskor. Oavsett om det gdller vara
boende eller fokuserar vi alltid pa indivi-
den. Detsamma gdller ndr det kommer till
att utveckla vara medarbetare, eftersom
det gynnar individens motivation,
fardigheter och arbetsgladije.

100 nationaliteter

Se hur vi vill gora skillnad for samhdallet p&
sidan 24 och fér framtiden pd sidan 30.

Forenede ﬂrsredovisning 2021 19
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Vi blev medvetna om att kunskap om
sprdak, seder och kultur spelade en stor
roll fér den boendes helhetsupplevelse.
Dessutom har véra medarbetare

ocksd sagt att det har tillfort ett sérskilt
vérde till deras arbete eftersom de har

kunnat dra nytta av sitt modersmdl och
sin kulturella bakgrund i ett nytt och
professionellt sammanhang,”

Susanna Gerhard, affédrsomrdadeschef.

Forenede Arsredovisning 2021

20



VART ARBETE 2021 — CASE

Hemtjanst pa flera sprak skapar

vdarde for daldre och anstallda

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK
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Aldre som féar hemtjénst i Uppsala och som inte talar svenska eller som talar begrénsad svenska har nu méjlighet

att f& hemtjénst pé sitt eget sprak.

Det betyder mycket att kunna prata om sin
sjukdom eller om sina utmaningar pa sitt eget
sprak och att bli forstadd.

Med satsningen ‘FREJA” har Forenede Care
Sverige infort majligheten att f& bessk av personal
som pratar den dldres eget sprak om personen

har begransade eller inga svenska sprakkunskaper.

"Hemtjanst pd flera sprak ger en ckad kansla

av trygghet hos aldre eftersom det ger battre
mojlighet att skapa inflytande cver sin egen
situation och att bli forstadd. Har ligger vardet
framfor allt i att de aldre kan dela med sig av
sin ku|‘rur, mat och livshistoria vilket bidrar till att
oka var forstaelse for den individens situation.
Det hjalper oss att ge den basta dldreomsorgen’,
sdger Susanna Gerhard, affarsomrédeschef pa
Forenede Care Sverige.
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Medarbetare anvénder kulturell bakgrund
professionellt

Sedan lanseringen har FREJA-initiativet fatt
mycket positiv feedback fran bade aldre, anhoriga
och personal.

Vi blev medvetna om att kunskap om sprak, se-
der och kultur spelade en stor roll for den boendes
helhetsupplevelse. Dessutom har vér personal
ocksa sagt att det har tillfort ett sarskilt varde till
deras arbete eftersom de har kunnat dra nytta

av sitt modersmal och sin kulturella bakgrund i

ett nytt och professionellt sammanhang’, séger
Susanna Gerhard.

Det finns ett 10-tal olika nationaliteter knutna

till projektet och det ar just utifréin personalens
egna, kulturella bakgrunder som "FREJA" matchar
vérdpersonalen med den aldre.

Vi bérjade med att titta p& vilka sprak vara
anstallda pratar och sen matchade vi dem med
de aldre. | dagslaget kan vi erbjuda hemftjanst p&
bland annat svensko, orobisko, sponsko, Finskct,
engelska och swahili’, séger Susanna Gerhard.

Sedan lanseringen av hemtijdnst p& flera sprak
har Forenede Care Sverige markt ett véxande
intresse for m(‘jj|igheferm Fler sprék kommer
fortlopande att laggas till.
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VART ARBETE 2021

Case:

Utbildning @
vara ledar

‘Genom utbildningen fé&r jag ménga teo-
retiska kunskaper som dr av stort vérde
i vardagen - och viktigast av allt att jag
far bekraftelse pa att jag dr bra pé att
hantera ménniskor och ledarskap.”

Betina Christensen, serviceledare.

Forenede Arsredovisning 2021
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VART ARBETE 2021 — CASE

Ledarskapsutbildning ger viktiga

verktyg i vardagen

GOD UTBILDNING

g

Med en ambition om mer utbildning fér flera ledare é&r det nu méjligt fér Forenede Service Danmarks ledare att f&

tillgéng till akademiska utbildningar. Det ger dem viktiga verktyg i vardagen.

Mojligheterna for kompetensutveckling av
Forenede Service Danmarks ledare har under
mdanga &r varit en stor prioritering och nu hojs
nivan i utbildningsportfolien. Ledare har namligen
fatt tillgang till akademiska utbildningar. Det sa-
kerstaller en professionell ledning och engagerade
medarbetare, forklarar utbildningssamordnare

i Forenede Service Danmark, Christian Krogh
Vermehren:

Vi har under manga ar fokuserat pa& att hsja
medarbetarnas kompetens - bade genom
amnesspecifika kurser och sprakundervisning.
Detta fungerar riktigt bra och vi ser att intresset
for kurserna okar bland vara medarbetare. Vi
har nu dven majlighet att fokusera p& akade-
miska utbildningar for vara ledare, vilket kanns
valmotiverat. Vi tror att en av nycklarna till néjda
och engagerade medarbetare ér just via bra
ledarskap och darfor satter vi nu fokus p& detta.”

Forenede Arsredovisning 2021

Teoretisk kunskap har stort varde

25-ariga Betina Christensen fran Esbjerg ér en av
de ledare som har dragit nytta av de nya utbild-
ningssatsningarna i Forenede Service Danmark.
Hon ar serviceledare och jonglerar dagligen

med utbildning och planering av arbetsuppgifter
for mer @n 90 anstdllda pa nastan 70 platser i
Esbjerg och Varde. Samtidigt har hon erbjudits en
akademisk utbildning i management som hon har
tackat ja fill.

"‘Det betyder mycket fér mig att Forenede Service
Danmark ger mig m6j|ighefen till u’rbi|o|ning och
professionell férdjupning. Aven om jag ér chef s&
dar jag ung och om jag bara fortsatte att jobba
utan att utveckla mina ledaregenskaper skulle min
dagliga motivation minskar. Genom utbildningen
far jag maénga teoretiska kunskaper som ar av
stort varde i vardagen - och viktigast av allt

att jag far bekraftelse p& att jag ar bra pé att

hantera ménniskor och ledarskap.” Hon tillagger:
‘Alla ledare borde prioritera utbildning. Framfor
allt inom ledarskap. Det ger viktiga verktyg som
ar valdigt latta att éverféra till den dagliga
kontakten med medarbetarna - och for mig
person|igen har det gett en helt ovdrderhg tro pd&
att jag kan leda mina medarbetare”
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Vi vill gora skillnad for samhallet

Vardig omsorg for dldre och utsatta

Inom verksamhetsomradet Forenede Care har vi
lange tagit hand om nagra av samhdllets mest
sarbara personer. Med respekt for individen tar vi
alltid den individuella situationen som utgéngs-
punkf for att sakerstalla hégsfo méj|igo livskvalitet.
Det gér vi bland annat nar tiden ar mogen for
att komma pd c'j|o|reboeno|e, nar det finns ett akut
behov av ett krisboende eller rehabilitering eller
om man bara behover hjd|p i sitt eget hem.

2021 har vi bland annat 6ppnat Sveriges
forsta demensby och ett kvinnokriscentrum

for valdsutsatta kvinnor med missbruk eller
psykiska diagnoser belaget p& Sydsjalland. Vi
har aven utskat rehabiliteringstraning for att
kunna bo sjalv fér unga i aldrarna 18 till 30 ar

Foretagspraktik och flexjobb

2021 2020

694 forlopp 589 forlopp

Forenede Arsredovisning 2021

med férvarvad hjarnskada pa Ringstedhave
Neurohobih‘reringscen’rer vilket kommer att utokas
ytterligare under 20292.

Foretagspraktik och flexjobb

Vart forhallningssatt till utbildning bidrar ocksa il
att ge utsatta manniskor i utkanten av samhallet
en mojlighet att skaffa sig kompetenser som kan
siikerstalla dem ett jobb. Darfor erbjuder vi varje
ar manga praktikplatser inom affarsomradet
Forenede Service.

Vi har ocksé god erfarenhet av att erbjuda
flexarbetare fast arbete. Under férloppen ser ger
vi dem nodvéandig utbildning och professionella
verktyg for att de ska kunna arbeta pd lika villkor
som sina kollegor pa arbetsplatsen.

Som en del av var hallbarhetsstrategi

kommer vi under det kommande aret att

satta upp specifika mal fér vart utbildnings- och
kompetensutvecklingsarbete.

Insats under corona-pandemin

Under corona-pandemin har var personal fatt ett
valfertiant erkannande nér vi har bidragit med
hogkvalitativa hygienlosningar i en mycket ovanlig
tid, s& att uppgifter pa sjukhus och andra samhaill-
skritiska funktioner kunde l6sas fryggt och sakert.
Har har vi dven testat nya metoder som "fogging”
for att komplettera den vanliga, noggranna
stadningen och minska smittspridningen s& mycket
som mojligt samtidigt som sambhadllet halls i gang.
L&s mer om detta pd sidan 49.

Pa Forenede vill vi gora skillnad for
samhdllet genom att ta hand om nagra
av samhdllets mest utsatta manniskor
och genom att ge kompetensutveckling
och méjligheter for mdnniskor som

star i utanfor arbetsmarknaden. Under
corona-pandemin bidrog vi ocksd med
rena och sdkra lokaler fér att minska
smittspridningen sa mycket som méjligt
samtidigt som samhdllet hélls i gang.

Se hur vi vill géra skillnad fér méanniskor pa
sidan 19 och for framtiden pa sidan 30.
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VART ARBETE 2021

Case:
Integrat
genom
arbete

‘Jag dr mest glad fér att jag har fatt
en rutin att stiga upp till varje dag.

Att gé till jobbet och sprékskolan har
ocksé f&tt mig att vilia motionera pé&

eftermiddagen.”

Juman Mesak, rengéringsassistent

Forenede Arsredovisning 2021
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VART ARBETE 2021 — CASE

Samarbete hjalper invandrarkvinnor K&

till arbete och integration

GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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Juman Mesak ér en av totalt 16 flykting- och invandrarkvinnor som Forenede Service Danmark, i samarbete med
Nazestveds kommun, 2021 har hjélpt in pé arbetsmarknaden.

Nar flykting- och invandrarkvinnor far anstallning
genom etft samarbete mellan Forenede Service
Danmark och Neestved kommun introduceras

de inte bara till arbetet som rengéringsassistent.
Anstéllningen syftar ocksa till att hjalpa kvinnor
att integreras i det danska samhaillet.

Juman Mesak &r en av kvinnorna i projekfet Hon
borijade efter 10 ars arbetsléshet med corona-ren-
goring p& Naestved bibliotek.

"Jag &r mest glad for att jag har fatt en rutin

att stiga upp till varje dag. Att ga till jobbet och
sprakskolan har ocksa fatt mig att vilja motionera
pd& eftermiddagen. Men péa fredagarna ser jag
ocks& fram emot helgen’, ler Juman Mesak.

Motivation och battre integration

"Projektet hjalper kvinnor att integreras
battre. Det ger dem sjdlvfortroende att g& ut pa

Forenede Arsredovisning 2021

arbetsmarknaden och bidra. Ganska snabbt kan
de marka - och sjc’i|vo bt’)rjo sdga - att de ar en
del av ett samhdlle och kan bidra. Att komma

in p& arbetsmarknaden ger dem bade majlighet
att 6va sitt danska sprak och att fa& en battre
forstaelse for dansk kultur”, sager Karima Sedik,
kontaktperson och serviceledare p& Forenede
Service Danmark.

Om kvinnorna dr lampliga och har motivation till
det kommer Forenede Service Danmark att hitta
ett fast jobb &t kvinnorna efter att jobbprogram-
met har avslutats.

Vi hjglper dem gédrna att komma bra i géng men

det maste ocksa finnas en vilja att arbeta’, sager
Karima Sedik. Hon bérjade sjalv som rengo-

ringsassistent i Forenede Service Danmark for 19
ar sedan nar hon kom till Danmark fran Spanien.

Hon tillagger:

‘Gemensamt for kvinnorna ar att de garna vill
arbeta men de kan ha olika utmaningar. Det kan
till exempel vara problem med halsan eller spraket
och det kan géra det svart att integreras. Darfor
behsver de en lite langre process med forstéelse
och god tid s& att vi pa basta satt kan hjalpa
dem att komma i géng. Och det gor vi gérna.”
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VART ARBETE 2021

Case:

Kunskaps-
delning med
sjukvarden

20 000 danskar drabbas drligen av
en hjdrnskada och av dessa remitteras
7 000 for rehabilitering. Dérfor tycker
vi att det ar viktigt att vi delar med

oss av var kunskap genom kurser fér
yrkesverksamma som vill bli énnu klo-
kare p& praktiskt och teoretiskt lérande
inom neurologi och neurorehabilitering,
sé att alla far tillgéng till den senaste
kunskapen inom omréadet.”

Christa Bendell utvecklingsterapeut

Forenede Arsredovisning 2021



VART ARBETE 2021 — CASE

Ringstedhave delar med sig av viktig Eigh
kunskap om allvarliga hjarnskador

GOD UTBILDNING
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P& Ringstedhave Neurorehabiliteringscenter behandlar vi neurologiska patienter med allvarliga hjérnskador. Vi har
dérfér en stor expertis som vi géirna delar med oss av till véara kollegor inom sjukvérdssektorn pé vara kurser.

demskodor kan orsakas av en sjukdom som
blodpropp eller hjarnblédning eller en olycka
och det kan intraffa nar som helst i livet. Ar|igen
drabbas 20 000 danskar fran en hjarnskada,
varav 7 000 hanvisas av sjukhusen till rehabilite-
ring i kommunerna.

"Nar personer med hjdrnskador har gatt igenom
en rehabiliteringsprocess kan de ofta férlora

en del av sina formagor igen om de inte far
tillracklig professionell hjalp med att till exempel
uppratthalla formagan att prata eller ata sjdlva
nar de kommer hem. Det ar darfor vi valdigt
garna vill bidra med vara erfarenheter till dem
som ska hjdalpa dem efterat,” sager Christa
Bendell, utvecklingsterapeut p& Ringstedhave
Neurorehabiliteringscenter. Hon tillagger:

"Syf‘re‘r med behondhngorno ar alltid att individen
ska bli s& oberoende som mojligt

Forenede Arsredovisning 2021

efterat. Darfor ar det ocksa viktigt for oss att dela
med oss av var kunskap s& att vi tillsammans
hajer kompetensnivan omkring neurorehabilitering
under och efter inlaggningsprocessen.”

Tvédrvetenskaplig kompetens sékerstdller
skréddarsydda kurser

Kurserna uppmdarksammar den senaste kunskapen
inom neurorehabilitering och lararna bestar av
interna och externa yrkesverksamma som arbets-
och fysioterapeuter, vardpersonal, logopeder och
neuropsykologer. Det &r b&de majligt att delta i
planerade kurser eller f& en skraddarsydd kurs.

"Det storsta fokuset for oss ar hur vi hjdlper s&
mycket som majligt. Det ar darfor vi erbjuder
kursemo, eftersom vi anser att det saknas
vidareutbildningar inom omradet for neurologspe-
cialister. Intresset ar stort, vara kursdeltagare ar
fran hela landet och olika omraden inom vérden.

Vissa kurser erbjuder vi genom véra interna
kompetenser och for andra kurser anvander vi
externa foredragshallare’, séger Christa Bendell,
som sjalv undervisar i dysfagi.

Ringstedhave Neurorehabiliteringscenter har
sedan starten 2018 behandlat 150 personer med
allvarliga hjarnskador. Totalt kan det vara 20
personer med svéra hjarnskador inlagda samtidigt
dar 65 anstallda stér redo att hjglpa till med
rehabilitering.
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Vi vill gora skillnad for framtiden

Vi vill minska var miljépaverkan

| Forenede Koncernen arbetar vi aktivt med
miljsansvar pa flera olika omraden. | vara
Forenede Service-féretag arbetar vi enligt ISO
45001-standarden, medan vi inom Forenede Care-
verksamheterna arbetar utifrén de respektive
regelverken.

Inom bada vara verksamhetsomraden ser vi till
att anvanda miljomarkta produkfer el mycke’r
som mojligt och har som ett évergripande mail
i den framtida hallbarhetsstrategin att minska
anvéndningen av kemikalier.

Vi arbetar ocksa for att fasa ut s& manga en-
géngsprodukter som majligt mot mer hallbara och
miljovanliga alternativ. Detta arbete kommer att
intensifieras ytterligare under de kommande &ren.

De specifika malen och initiativen fér klimat
och miljo presenteras i var kommande
hallbarhetsstrategi.

Inképsstrategi

Genom att inférliva miljis och hallbarhet i var
upphandlingsstrategi sckerstaller vi att pa basta
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mojliga satt paverka vardekedjorna for att skapa
en positiv skillnad for framtiden. Mot 2024 arbetar
vi darfér med sarskilt fokus pé nya insatsomraden
som stédjer hallbarhetsstrategins mal.

Vi har bland annat skarpt vara miljs- och
klimatkrav vilka vi ocksa forvantar oss att vara
nuvarande och framtida somorbefsporfners ska
leva upp till.

Upphandlingsstrategin ska behalla och forbattra
var position inom miljsomradet genom att
utforska marknaden for miliomarkta produkter,
minska luftfororeningarna frén transporter som

ar forknippade med upphandling samt minska
méangden mikroplast. Dessutom undersoker vi
maijligheten att géra upphandlingar enligt en
cirkular praxis s& att livslangden pé& produkterna
f6r|dngs eller vardefulla resurser ateranvands eller
&tervinns.

Mer ekologi och mindre matsvinn

| véra matsalar och p& vara vardinrattningar
fokuserar vi pa att erbjuda en balanserad och i
moijligaste man ekologisk, narproducerad kost som
har minsta majliga miljdpdaverkan.

Idag arbetar vi for att minska matsvinnet s& myck-
et som majligt inom vara tvé verksamhetsomraden.

Vart matsalsvarumarke Kokkenes Kekken arbetar
aktivt med flera initiativ for att minska matsvinnet
och varje matsal har sina egna tydligt definierade
mal for att uppnd detta som kontinuerligt foljs
upp och skdrps.

Pa Forenede vill vi gora skillnad fér
framtiden genom att paverka klimatet
och miljén sa lite som mojligt. De senaste
aren har vi infort flera gréna initiativ dver
vara bolag och under 2021 pdbérjade vi
arbetet med var hédllbarhetsstrategi som
under de kommande daren kommer att vara
férankrad i hela Forenede Koncernen.

Se hur vi vill géra skillnad fér ménniskor pa
sidan 19 och for samhdllet pa sidan 24.
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VART ARBETE 2021

Case:

minskar

matsvinne

-

‘Nu &r det dags for oss att fokusera
vdra resurser pé den stora méngd

révaror som det inte ér ndgot fel pd,
men som dnd& hamnar i soptunnan.”

Maj Toppenberg, chef fér Kokkenes

Kekken, en del av Forenede Service
Danmark

Forenede Arsredovisning 2021
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VART ARBETE 2021 — CASE
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KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Samarbete minskar matsvinnet

genom krokta gronsaker

Genom ett nystartat samarbete vill vart matsalsvarumérke Kokkenes Kokken f

4

6réndra vart traditionella satt att

téinka pé matsvinn genom att fokusera pé den méngd révaror som sléings innan de nér konsumenterna.

Aven om det inte &r nagot fel p& dem sorteras en
stor del av r&varorna som produceras i Danmark
ut redan innan de ndr matservicesektorn eller
hyllorna hos danska aterférsaljare om de har fel
storlekar eller ar krokta. Gartnerhjeelp-projektet vill
andra p& det.

Projekfef ar ett samarbete mellan Kokkenes
Kokken, Gasa Nord Grent och Dansk Cater.
Inledningsvis ér malet att Kokkenes Kakken ska
omvandla minst 30 procent av den totala gron-
sakskonsumtionen till gronsaker med kosmetiska
defekter fran Gartnerhjzelp.

Bidrar till en grén beteendefsréndring

Pa en fullplanterad ¢ker ar det cirka 40 procent
ravaror av till exempel ekologisk blomkal och
broccoli som aldrig kemmer till forsaljning. Det
kan vara manga orsaker men med Gartnerhjeelp
ar det nu majligt att anvénda mellan 10 och 20
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procent av dessa annars kasserade ré&varorna i
Kokkenes Kekkens matsalar.

Chef for Kokkenes Kakken Maj Toppenberg ser
fram emot att minska matsvinnet med detta
initiativ.

"Jag blev chockad nér jag férst fick reda p& hur
stort matsvinn som ackumuleras redan innan ra-
varorna nar detaljhandeln och matservicesektorn.
Matsvinn har varit ett stort socialt tema under
det senaste decenniet och vi har tagit manga
viktiga steg i ratt riktning. Nu ar det dags for oss
att fokusera vara resurser p& den stora mangd
bra ravaror som det inte ar nagot fel p& men som
andd hamnar i soptunnan’, séger hon.

Samarbetet ar passande och véalmotiverat for de
30 matsalar som Kokkenes Kekken driver d& det

redan finns ett fokus p& att géra farre och battre

ratter som ska skapa en grén beteendeférandring
hos danskarna och minska matsvinnet.

‘| Kokkenes Kgkken jobbar vi varje dag for

att vara lite grénare an igér. Darfor ér detta
samarbete ett av de viktigaste for Kokkenes
Kgkken eftersom det b&de minimerar matsvinnet
och férhoppningsvis kommer att driva danskarnas
matvanor i en mer hallbar riktning.”

O
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Krav pa cirkular upphandling gynnar miljo,
manniskor och framtiden

Nér Forenede Koncernen tittar pé miljovénliga l6sningar ligger fokus pé véixtbaserade och biologiskt nedbrytbara
rengdringsmedel med cradle to cradle-certifieringar.

Enligt Louise Munch Johannsen, arbetsmiljs- och
miljochef p& Forenede Service Danmark, bidrar
véxtbaserad och 100 % biologiskt nedbrytbara
rengéringsmedel med cradle to cradle-certifiering
till att géra en positiv skillnad for miljon. Darfor
jobbor man mé&lmedvetet med just denna

certifiering néar rengéringsmedel ska véljas.

N
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"De véaxtbaserade och biologiskt nedbrytbara
rengéringsmedlen ar skonsamma vilket ar viktigt
for oss eftersom det skopor en bra orbefsmi|j6
for bade vara anstallda och kunder. Samtidigt
ar cradle to cradle-certifierade produkter enormt
hallbara och bidrar till den cirkuléra ekonomin
eftersom behallarna kan ateranvéndas om och
om igen och s& smaningom atervinnas till nagot
nytt eller sakert ingd i det biologiska kretsloppet”,
forklarar hon och tillagger: “Vi gér naturligtvis
véar del for att prioritera miljovanliga produkter,
men fordelen med cradle to cradle-certifierade
produkter &r ocksa att tillverkare atar sig att
ténka om och vidareutveckla sina produkter och
processer s& att vi tillsammans kan géra stérsta
moijliga skillnad for framtiden”

Test av nya naturliga alternativ

| hela Forenede Koncernen pagdr arbetet med
att fasa ut anvandningen av konventionella ren-
goringskemikalier till forman for vaxtbaserade och
100 % biologiskt nedbrytbara rengéringsmedel.

Ar 2021 var 80 % av rengéringsprodukterna i
Forenede Service Danmark miljscertifierade.
Arbetet med att véalja miljevanliga produkter kom-
mer naturligtvis att fortsatta under de kommande
aren och genom att testa nya alternativ kan vi
bidra till att f& annu fler cradle to cradle-certifie-
rade produkter pa hyllorna.

‘Det harda vattnet i Danmark kan vara ett
problem néar det galler att hitta ett miljsvanligt al-
ternativ till avkalkningsmedel. Darfor ar vi valdigt
glada 6ver att f& vara med och testa ett naturligt
alternativ baserat p& mijslksyra. Om det fungerar
kommer vi i framtiden att ha upp till 90% cradle
to cradle-certifierade produkter i Forenede Service
Danmark’, sager Louise Munch Johannsen.

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

O
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| Forenede Care Danmark och Forenede Care
Sverige ger vi dagligen professionell vard och
genuin omsorg till medborgare i alla skeden av
livet pa vara dldreboenden och sociala institu-
tioner. | Forenede Care Sverige erbjuder vi Gven
hemfjdnsf, person|ig assistans och hemsjukvérd

Var vardverksamhet Forenede Care startade 1998
med Forenede Care Sverige och 2002 utokade vi
verksamheten med Forenede Care Danmark. Vi har
darfor laing erfarenhet av sjukvardslasningar dar

vi skapar en trygg milje med varje enskild boende

i Fokus, oavsett om det &r born, unga, vuxna, &ldre
eller personer i livets slutskede som vi hjdlper.

Forenede Care Danmarks
verksamhet 2021 sida 36

Forenede Care Sveriges
verksamhet 2021 sida 39
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Marknadstrender fér omsorgstjénster
2021

Rekryteringsutmaningar

Under 2021 har omsorgsbranschen upplevt
markbara rekryteringsutmaningar dér det har
blivit svarare att rekrytera kvalificerad personal till
lediga tjanster.

Corona-pandemin

Under hela pandemin har vardsektorn fatt
ett mycket stort erkéinnande for att ha gatt i
braschen i en mycket speciell tid.

Men pcmdemin har inte varit utan svérighefer
och boendeutbudet i bade Danmark och Sverige
har paverkats. Har har flera familjer valt att halla
de aldre hemma for att undvika smittorisken och
darfor har Forenede Care i bada landerna haft
en historiskt lag belaggning. Situationen normali-
seras sakta och vi ser en fornyad efterfragan fran
potentiella nya boende.
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Under 2021 har vér vardverksamhet Forenede Care Danmark stérkt bolagets kompetenser och fokuserat pa att

rekrytera nya medarbetare.

Forstérkning av kompetenser

For Forenede Care Danmark har transforma-
tionsaret inneburit att vi starkt Fdrefogef genom
rekryfering och kompefensﬂ”skoﬂ for kommande
ar med stort fokus pd utveckling.

Under 2021 har Forenede Care Danmark aven
startat upp flera nya boenden inom det sociala
omrédet. Vi har till exempel 6ppnat ett kriscen-
trum for valdsutsatta kvinnor med missbruk eller
psykiatriska diagnoser som dr en sarskilt utsatt
grupp med begréansad tillgang till hjalp. Dessutom
har vi vunnit ett kontrakt fér en vardcentral i
Hoders|ev, vilket har varit en resurskrévande
uppgift att ta éver under aret.

Forenede Care Danmark har éven haft goda och
utvecklande dialoger med alla samarbetskommu-
ner under daret och vi har genomgatt tillfreds-
stallande kontrollinspektioner, pa bade upplevd
och utford kvalitet, fran Sundhedsstyrelsen
(Folkhalsomyndigheten), Fedevarestyrelsen
(Livsmede|sverkeT) och kommunerna.
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Medarbetarnsjdhet smittar av sig vid
rekrytering

Forenede Care Danmark har under hela aret
arbetat med sarskilt fokus pa att rekrytera
yrkesutbildad personal till vara vardinréttningar.
Satsningen har varit fromgéngsrik genom infensiv
morknodsf(‘jring, fokus pd full flexibilitet i anstall-
ningen och inte minst att vara egna medarbetare
ar nojda med sin anstallning.

Sarskilt medarbetarnsjdhet har haft en tydlig
effekt pa rekryteringen av ny personal. Detta,
menar vi, dr ett positivt resultat av vér satsning
pa medarbetarna, dar vi fokuserar p& vad den
enskilde medarbetaren kan bidra med.

Fokus pé koncernsamarbete

Forenede Care Danmark har som en del av
transformationen implementerat "Ambition 24" i
den dagliga verksamheten. Bada bidrar till att
utveckla verksamhetsomradet och starka
samarbetet mellan Forenedes olika fére’rog. Det ar

sarskilt fordelaktigt med ett nédrmare samarbete
mellan Forenede Care Danmark och Forenede
Care Sverige, dar kunskapsdelning och enhetliga
processer over |ondgrdnserno ska starka den
samlade verksamheten.

Resultat fér 2021 f6r Forenede Care Danmark
Forenede Care A/S i Danmark haller sin budget

p& EBIT-niva, men detta reduceras dock med en
justerad momsinbetalning. Forenede Care A/S
levererar darfér en total EBIT p& +5,3 miljoner
DKK motsvarande en rérelsemarginal p& +3,4%.

Férvéntningar for 2022 fér Forenede Care
Danmark

Under 2022 kommer vi att fortsatta investera

i kompetens och medarbetare med ett tydligt
fokus pa lensam tillvaxt. “Ambition 24" anger
riktningen i takt med att r vara verksamhetsom-
raden utvecklas, samarbetet med vart svenska
systerbolag stéarks och de interna processerna
pro{essionohseros yHer|igore.
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VART ARBETE 2021
Forenede Care Danmark

Case: S
Haslevhusga™
Kvindekrises
center

Kvinnorna kémpar med olika komplexa
problem, men gemensamt dr att de vill
ta sig bort fran valdet. Vi erbjuder dem
en sdker plats att bo p& dér de kan f&
lugn och styrka att bygga ett nytt liv.”

Christina Holst Larsen, centrumchef

Forenede Arsredovisning 2021
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VART ARBETE 2021 — CASE | Forenede Care Danmark

Nytt kvinnokriscentrum hjalper
sarskilt sarbar grupp av kvinnor

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

P& Haslevhus Kvindekrisecenter erbjuder Forenede Care Danmark en trygg miljé for valdsutsatta kvinnor med

missbruk eller psykiatrisk diagnos.

Om en kvinna utsatts for vald eller hot om vald
har hon ratt till skyddat boende. Tyvarr ar det inte
manga boenden som har kompetens att ta emot
kvinnan om hon har ett aktivt missbruk eller en
psykiatrisk diagnos. Darfér riskerar hon att bli fast
i valdet.

| maj 2021 6ppnade Forenede Care Danmark
Haslevhus Kvindekrisecenter, som ér speciellt an-
passat for valdsutsatta kvinnor som ocksd har ett
missbruk och/eller en psykiofrisk diognos. Har star
bland annat centrumchef Christina Holst-Larsen
redo att hjglpa kvinnorna. Hon har mer én 25 ars
yrkeserfarenhet av dubbelexponerade kvinnor.

"Kvinnorna kémpar med olika komplexa problem,
men gemensamt &r att de vill ta sig ur valdet. Vi
erbjuder dem en trygg plats att bo pa déar de kan
fa |ugn och sfyrko att byggo ett nytt liv. Vi tacklar
forst och framst valdet’, forklarar hon.
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P& Haslevhus Kvindekrisecenters omrade far inga
narkotiska droger eller alkohol konsumeras men
det ar ftill&tet att vara péverkad. Kriscentrumet ér
inget behandlingsstdlle utan har eft ndra samar-
bete med till exempel kvinnornas hemkommuner,
missbrukscentra och psykiatriska avdelningar.

Utsikter for ett liv utan vald skapar positiv
fordandring

Alla anstéllda pa Haslevhus Kvindekrisecenter

ar utbildade medarbetare som har erfarenhet av
sarskilt utsatta kvinnor.

Centrumchef Christina Holst Larsen, som sjalv ar
utbildad pedagog, sdéger att det professionella
forhallningssattet till vald pa kvinnokriscentra ofta
har andra positiva effekter for kvinnorna:

‘Det jag har sett s& ofta ar att nar vi malmed-
vetet arbetar med ett framtida liv utan vald s&

sker det en positiv forandring i forhallande till
exempelvis suget att missbruka droger. Och for
kvinnor som till exempel lider av schizofreni eller
svara atstérningar har jag tidigare upplevt att
de valdsprofessionella insatserna ger en markant
f(’jrb(’jf‘rring av det psykisko valbefinnandet, vilket
har stor inverkan p& den psykiatriska diagnosen
och hur plagade kvinnorna ar.”

Haslevhus Kvindekrisecenter har totalt utrymme
for nio kvinnor at gangen och ligger i en vacker
fastighet i Haslev p& Sydsjalland.
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Under 2021 har Forenede Care Sverige fokuserat pé utveckling med omorganisation pé ledningsnivé och etablering

av Sveriges férsta demensby.

Forstérkning av strategi, ledningsgrupp
och marknadsféring

Under 2021 omorganiserade Forenede Care
Sverige, som en del av transformationsprocessen,
|ec|ningsgruppen dar flera roller fy||o|es av inferna
krafter med djupgdende kunskap om verksam-
heten. Omorganisationen skedde efter ett sedan
ladnge planerat generationsskifte p& VD-niva.

Verksamhetsmdssigt har Forenede Care Sverige
haft ett tydligt fokus p& att matcha ratt beman-
ning med aktuell belaggning p& boendena, samt
att aktivt marknadsféra vara vardplatser som
drabbats av en historiskt lag beldggning p& grund
av pandemin. Marknadsféringen har bade resul-
terat i flera vunna kontrakt, och att be|dggningen
p& en av véra vardinrattningar faktiskt har ckat
fran 50 % till nuvarande belaggning pé& 100 %.

Sveriges forsta demensby

Under 2021 expanderade Forenede Care Sverige
verksamhetsomradet och etablerade Sveriges
forsta demensby. Demensbyn skopor forst och
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framst valmaende for de boende men satsningen
har ocksa uppmdrksommofs och véckt intresse
fran flera hall. Forfragningarna kommer fran
pofenﬂe”o boende, ett brett spekfrum av medier,
flera svenska kommuner och utlandska aktorer.

Demensbyn ger oss darfor ett bra tillfalle att
dela koncernens visioner och véra erfarenheter av
att skapa en trygg och omsorgsfull miljc for de
boende i demensbyn.

Rétt forutsattningar finns pa plats

Transformationsaret, den nya ledningsgruppen
och "Ambition 24" ger Forenede Care Sverige ratt
f(‘jrufsdf’rningor och kompefens att vidareutveckla
sin position som en sfobi|, kvalitativ och erkand
vard- och omsorgsgivare.

Det strukturerade ufbyfef av erfarenheter och
perspekﬂv kommer att gynna samarbetet mellan
foretagen och starka Forenede Koncernen som

helhet.

Resultat fér 2021 f6r Forenede Care Sverige

Forenede Care i Sverige levererar en EBIT

pa +15,7 miljoner DKK, vilket motsvarar en
rérelsemarginal p& +1,2 %, vilket framst beror

pd& en historiskt lag beldggningsgrad pa grund
av pandemin. Dessutom har vi genomgdtt ett
generationsskifte av foretagets VD och forstarkt
ledningsgruppen éver lag.

Férvéntningar for 2022 fér Forenede Care
Sverige

Under 2022 kommer arbetet att fortsétta med att
forankra “Ambition 24", med ett tydligt ma&l om att
fortsatta och vidareutveckla de resultat som upp-
natts under det géingna aret. Det gér vi genom
ett tydligt fokus p& lonsam tillvaxt vilket kommer
skapa mojlighet att investera i medarbetare och
kompetensutveckling.

Vi forvantar oss ocksd att utmaningarna med
tomma sangplatser kommer att minska med
tanke pa de fokuserade marknadsfsringsinsats-
erna och den begynnande efterfragan fran nya
potentiella boende.
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VART ARBETE 2021
Forenede Care Sverige

Case:
Sveriges
forsta
demensby

‘Det é&r viktigt fér oss att den enskilde
boende har valfrihet. Var vill jag helst
vara? Vem vill jag tréffa? Skulle jag vilja
vara lite ensam? Vad har jag lust att
gora? Hér har de alla méjligheter att
vélja sjélva och de méaste f& géra det.
for det dr deras liv."

Jorgen Géransson, verksamhetschef.

Forenede Arsredovisning 2021
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VART ARBETE 2021 — CASE | Forenede Care Sverige

Sveriges forsta demensby
fokuserar pa valfrihet

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

s

Forenede Care Sverige har i samarbete med Vellinge kommun 6ppnat Sveriges férsta demensby. Hér fér de boende

en hanterbar, begriplig och meningsfull vardag i en trygg miljé med valfrihet.

Demensbyn Manstorps Angar ar ett kollektiv fer
personer med minnesproblem beldaget i Vastra
Ingelstad med utsikt 6ver den vackra skanska
landsbygden. Den lilla byn &r utformad fér att ge
de boende stérsta majliga livskvalitet, sjalvstén-
dighet och vardighet och den specialanpassade
miljién gér att de kan uppleva frihet och trygghet
samtidigt som de lever med sin sjukdom.

"Man kan saga att demensbyn bestar av tvé
delar som hdnger ihop. Forst ar det den fysisko
mi|j<’jn dar de aldre kan vd|jo sjd|vo om de vill gd
pd& restaurang, en tur till affaren, till frisoren eller
bestka en vén i narheten fér att dricka kaffe”,
sager Jorgen Goéransson, verksamhetschef pd
Forenede Care Sverige. Han tillagger: ‘Den andra
delen handlar om omsorg, dér vi ser den enskilda
mdnniskan och personen bakom sjukdomen. Det
ar vd|digf vik‘rig’r for oss att alla har en hanterbar,
begriplig och meningsfull vardag.”
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Fredagsbar, skratt och valfrihet

Bostaderna invigdes hosten 2021 och demensbyns
56 dementa invénare har idag goda mojligheter
att njuta av omrdédets faciliteter samt en mangd
aktiviteter som en resa till den lokala simhallen
varje vecka, presentationer fran foredragshallare,
besok fran dagis och till och med fredagsbar.

“Varje fredag har "Vingelbaren” 6ppet och har
samlas de dldre for att avrunda veckan och f& en
bra start pa helgen. Det kan vara s& att de tar sig
en 6, ett glas vin eller lite bubblor. "Vingelbaren®
har blivit en vikfig méfesp|o+s bland mdnga av de
boende pa Manstorp Angar dar de fill exempel
kan bjuda upp varandra till en liten svangom fill
dansbandsmusik. Har menar vi att skratt ar en
bra parameter for tillfredsstallelse.

Och de boende kanske inte kanner sig sjuka pa
samma satt nar de ar tillsammans med andra’,
sager Jorgen Géransson.

Han menar att valbefinnandet for de boende pa
M@nstorp Angor i grund och botten handlar om
valfrihet for den individen.

"‘Det ar viktigt for oss att varje enskild boende
har valfrihet. Var vill jag helst vara? Vem vill jag
traffa? Skulle jag vilja vara lite ensam? Vad har
jag lust att géra? Har har de alla majligheter att
vélja sjalva och de maste f& gora det, for det ar
deras liv."
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P& Forenede Service fokuserar vi p& att

skapa en bra miljs for vara kunders mer @n

200 000 anstallda och anvandare. Det gor vi
genom stabil fastighetsforvaltning, hogkvalitativ
rengéring och med matsalsverksamhet under vart
varumdarke Kokkenes Kekken.

Var serviceverksamhet startade 1959, d&
Forenedes grundore sjd|v erbjéd s’rdd’r]dns’rer till
de forsta kunderna. Vi har darfor lang erfarenhet
och bred kompetens nar vi levererar kompletta
och individuella lsningar inom facility service till
privata och offentliga kunder i stora saval som
smafsretag pa bada vara marknader

Forenede Service Danmarks
verksamhet 2021 s. 44

Forenede Service Sveriges
verksamhet 2021 s. 48

Forenede Arsredovisning 2021

Marknadstrender fér servicetjéinster
2021

Hallbarhet

Facility management-branschen spelar en tydlig
roll nar det kommer till befolkningens hélsa och
vélbefinnande, da serviceldsningarna omfattar
flera olika typer av lésningar som har en bred
inverkan p& manniskor, livsmedel, miljo och klimat.
|dog har branschen ett no’rur|ig’r fokus pd att
erbjuda hallbara I6sningar som samtidigt aktivt
efterstravas och efterfragas av marknaden.

Branschsamverkan

Over hela servicebranschen finns det méarkbara
rekryferingsufmoningor och det har blivit svarare
att hitta yrkesufbi|o|oo| persono|. Darfor ar det
inom hela branschen fokus pd& det delade ansvaret
for att utbilda och kompetensutveckla arbetskraf-
ten, vilket i sin tur ocksa kan hjalpa personer i
utkanten av arbetsmarknaden ftill fast anstallning.

Corona-pandemin

Servicebranschen har under pandemin uppmark-
sammats for att ha sakerstallt smittfria miljcer i
en tid d& hog hygien ar absolut nodvandig for
individen och for samhallet.

Pandemin har paverkat servicebranschen pa
olika satt och lite olika beroende p& om man
tittar pa den danska eller svenska marknaden.
Sammantaget har det funnits ett 6kande behov
av rengoringstjdnster, vilket ar en positiv effekt av
pandemin. Men samtidigt har matsalsverksam-
heten och hotellservice drabbats av reserestrik-
tioner och uppmaningar om att jobba hemifran.
Denna trend har varit tydligast i Danmark.

Flera aktorer har ocksa i stérre utstrackning

valt att ge anbud pd oﬁcenﬂigo kontrakt under
pandemin, vilket skarper konkurrensen och skapar
prispress
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Under 2021 har Forenede Service Danmark utmanats av ett behov av modernisering. Aret préglas dérfor av betydande
fordéndringar i organisationen, samt férstérkning av verksamheten och kompetenser.

Forstérkning av strategi, ledning och mer-
forsdljning

Under 2021 har Forenede Service Danmark
genomgdtt en transformation med ny |edning, ny
struktur och ett férnyof s‘rrofegisk’r férhé”nings—
satt till marknaden med imp|emenferingen av
“Ambition 24" Aven om transformationen har be-
lastat arets EBIT ekonomiskt har de genomfsrda
forandringarna tagits emot val i organisationen.

Pandemin har fortsatt att ha en negativ inverkan
pd& delar av verksamheten. Det ar framfor

allt matsals- och hotellverksamheten som har
drabbats av reserestriktioner och uppmaningar
om att jobba hemifran under hela aret.

Under 2021 har vi haft en hogre omsattning an
forvantat p& rengdringsservice. Det har framfor
allt skett pd oﬁcenﬂigo kontrakt dar mer]t(‘jrsdhning
har skopcfs till F6|jo| av pcmdemin. Har har vi

en bra kundporh(éh med stabil basleverans men
2021 har ocksa visat pa ett stérre behov av mer
lonsamma kontrakt.
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Branschsamarbeten och kommunala samar-
beten lyfter medarbetarna

Var tredje anstélld inom servicebranschen

har en annan etnisk bakgrund an dansk, och
darfor har Forenede Service Danmark inlett

ett branschsamarbete med Servicebranschens
Arbejdsgiverforening och Arbejdernes
Op|ysningsforbund for att sakerstalla spro"kufbﬂd—
ning for serviceanstdllda. Dessutom samarbetar vi
med flera andra serviceverksamheter for att hbjo
kompetensen hos personalen, vilket ar till nytta for
bade verksamheten och de anstallda.

Under 2021 har vi i samarbete med Naestved
Kommun d@ven varit med i ett landsomfattande
initiativ genom Danska Styrelsen for International
Rekrytering och Integration, som syftar till att f&
fler flykting- och invandrarkvinnor i arbete. Las
mer om detta samarbete pd sidan 26.

Fokus pé digital transformation och flexibi-
litet i kontrakt

Transformationsdret och "Ambition 24" bidrar till
att fokusera och modernisera Forenede Service

Danmarks verksamhet. Flera av véra nuvarande
manuella processer kommer att ha stor nytta av
den digifo|o omsf(’j”ningen och eft sk(’jrp’r fokus

pd innovation. Utéver det kommer vi att arbeta

med flexibilitet i kontrakt fér bade anstallda och
kunder.

Som en del av "Ambition 24" kommer Forenede
Service Danmark att nérma sig det svenska
systerbolaget fér att processerna ska bli enhetliga
och utvecklas genom erfarenhets- och kunskaps-
delning inom vara verksamhetsomraden.

Resultat fér 2021 f6r Forenede Service
Danmark

Forenede Service A/S i Danmark levererade
2021en EBIT pa DKK -14,2 miljoner DKK, vilket
motsvarar en rérelsemarginal pa -1,8 %. Resultatet
beror framst pd& pondemins negativa inverkan
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p& delar av verksamheten, olonsamma kontrakt
samt en betydande och pagdaende organisatorisk
transformation.

Férvéntningar for 2022 fér Forenede Ser-
vice Danmark

Vi forvantar oss att 2022 blir annorlunda och mer
positivt an 2021. Ar 2022 kommer den nya led-
ningen och strukturen att fokusera verksamheten
och den péb'c)rjode fronsformoﬂonsprocessen att
stabiliseras och férankras i organisationen. Vi

ska fokusera pa att skapa lénsam fillvéxt som

gor det majligt att investera i medarbetare och
kompetenser.
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VART ARBETE 2021
Forenede Service Danmark

Case:

Kulinaris
matsals-
koncept

‘F6r oss dr varje lunch ett hantverk.
Tillagad fran grunden av sésongens
bésta révaror. Som ett team ér vi
dedikerade att servera autentiska mal-
tider som &r ger mening. Inte bara fér
klimatet utan ocksa fér smakupplevelsen
som helhet.”

Bjern Patik, kekkenchef
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GODHALSAOCH

1 HALLBAR
VALBEFINNANDE

KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Kulinariska matsalar med egnaq,

kreativa kockar

4

| alla véira SANS!-matsalar stér professionella kockar med bakgrund i den danska restaurangbranschen redo.
Deras passion fér bra hantverk lyser igenom nér maten tillagas frén grunden av sésongens bésta réavaror.

Kocken Bjorn Patik ser fill att matta 600 medarbe-
tare i foretagshotellet Vibenshus varje dag nér han
och hans koksteam forbereder dagens kulinariska
lunch med stort fokus pa& lokala ravaror.

‘For oss ar varje lunch ett hantverk. Ti||ogod

fran grunden av sésongens basta ravaror. Som
ett team ar vi dedikerade att servera autentiska
maltider som &r fornuftiga. Inte bara for klimatet,
utan ocksa fér smakupplevelsen som helhet”,
forklarar han.

| SANS!-konceptet vill Kokkenes Kakken erbjuda
en fokuserad matupplevelse med en rod trad
genom hela menyn, s& att gésten kan kénna pé
smaken att kocken anstréngt sig och lagt ner tid
och karlek p& att ta fram maten.

"Det viktigaste for var matsal @r transparens. Vi
jobbar varje dag fér att synliggéra fér gdsterna
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vad de ater och var maten kommer ifran. Dagens
varmratt serverar vi p& buffén dar vi ocksa

traffar gasterna och pratar med dem om menyn,
ravaror, recept och mycket mer’, séiger Bjorn Patik,
som dven har en egen &rtodling i matsalen dar
teamet dagligen hamtar farska ravaror till dagens
serveringar.

Faktum ar att gasterna i féretagshotellet varje
dag ér s& nojda med Bjern och resten av teamet
fran Kokkenes Kokken att matsalen 2021 var
bland de tre nominerade till Landbrug og
Fedevarers "Kantineprisen 2021".

Révarunérderi och kunskapsdelning med
kockkollegor

Varje manad traffar Bjern Patik sina koksmds-
tarkollegor i Kokkenes Kakken. Har utbyter de
erfarenheter och satter ténderna i spénnande
ravaror. Dessa dagar ér darfér ett bra ftillfalle att

testa nya ravaror innan de eventuellt integreras i
menyn i SANS-matsalarna.

Tidigare har koksmastarna bland annat varit pé
tang- och ostronsafari och nu senast har de besokt

Mejnerts Molle dér de nordade brad, korn och

ekologiskt - och fick s¢klart smaka loss.

"Bade yrkesmassigt och socialt ér det en dag jag
alltid ser fram emot eftersom den ger inspiration
u’rifrc"ln, sakerstdller ett bra samarbete mellan
mofso|orno, vi lanar bra idéer av varandra och sa&
ar det ett trevligt och informellt satt att bli klokare
pd&, nar det samtidigt ar i en avslappnad miljs
med plats for mycket skratt”

Allt detta bidrar till att ge dem inspiration fill
kulinariska, hallbara maltider med lokala ravaror,
djurvalfard och minsta mojliga matsvinn i fokus.
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2021 har varit ett mycket tillfredsstéllande ar fér Forenede Service Sverige med en vélorganiserad verksamhet och

ett starkt ekonomiskt resultat fér aret.

Forstérkning av strategi och historiskt hégt
resultat

2021 har Forenede Service Sverige haft ett fantas-
tiskt &r med ett historiskt ht’)gf resultat matt bade
i ndjda medarbetare och kunder, férsdlining och
inte minst EBIT. Aret har praglats av en 6ver lag
mycket valplanerad drift och support. Stabiliteten
har gett oss goda forutsattningar att starka flera
stabsfunktioner sasom HR, kvalitet och inkép samt
forsalining och ekonomi.

Flera av Forenede Service Sveriges storsta kunder
inom den offentliga sektorn har skat volymen

och frekvensen av tjanster under 2021 tack vare
pandemin, vilket naturligtvis har haft en positiv
paverkan pd& arets EBIT.

Skarpt konkurrens och ett riktigt viktigt jobb

Forenede Service Sverige har haft ett bra forsalj-
ningsmdssigt ar under 2021 dar férsaljningsbud-
geten har realiserats. Vi upplever dock en skande
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prispress pd& vara oﬁcenﬂigo kontrakt vilket &r mest
markant i Skénes kommuner.

Genom arbetsgivarféreningen Almega, dar vi
innehar ordfbrondepos’ren, har vi arbetat for att
servicebranschen ska arbeta malmedvetet med sitt
samhdllsansvar som integrationsmotor. Detta har
vi ocksa hjalpt till att satta fokus p& genom
branschkampanjen “Ett Riktigt, Viktigt Jobb”

Fokus p& samarbete och professionalisering
Forenede Service Sverige har redan en vdle-
tablerad service profit chain men vi har starkt

den yﬂer|igore under transformationsaret och
genom imp|emen’reringen av strategin "Ambition
24’ Strategin bidrar till att férena processer och
arbetsfloden mellan bolagen i koncernen och
Forenede Service Sverige ocksa har fokuserat pd
att dela erfarenhet och kunskap med systerbolaget
i Danmark.

Resultat 2021 fér Forenede Service Sverige

Are’r avslutas med en myckef tillfredsstallande
EBIT pa +24,3 miljoner DKK, vilket motsvarar en
rérelsemarginal p& +6,3%. Resultatet beror pd en
myckef stabil drift, befydcmcle mem(('jrsdhning samt
ett antal engéngsinfdkfer under sista halvaret av

2021.

Férvéntningar péa 2022 fér Forenede Ser-
vice Sverige

Under 20292 forvantar vi att fortsatta den

stabila driften av Forenede Service Sverige och att
sakerstalla annu battre forutsattningar for goda
resultat. Har kommer vi att vara uppmdrksamma
pd prispressen pd offentliga kontrakt, samtidigt
som vi kommer att underséka majligheterna pa
den privata marknaden. Detta kommer naturligtvis
baseras p& "Ambition 24" och ett generellt fokus pa
lonsam ftillvaxt, vilket ger oss mojlighet att investera
i medarbetare och kompetenser.
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VART ARBETE 2021
Forenede Service Sverige

Case:
Extraordin
rengorin

‘Foggingmetoden é&r effektiv nér det
géller att eliminera luftburna smittkéllor
och det dr sarskilt effektivt for att
desinficera horisontella ytor. Det &r dock
ingen fristéende I6sning, men det dr ett
riktigt bra komplement till véra rengs-
ringstjénster - speciellt i dessa tider."

Tair Jasharaj, operativ chef

Forenede Arsredovisning 2021
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Nya metoder hjalper till

GODHALSAOCH GOD UTBILDNING

VALBEFINNANDE FORALLA

att minska smittspridningen

Pandemin har skapat en 6kad efterfragan pé véra rengéringstjénster dér effektivt férebyggande och minimering

av smittspridning har varit ett viktigt férsvar mot coronavirus. Samtidigt har det gett oss méjlighet att anvénda helt

nya och innovativa metoder.

Under hela pandemin har vi hjalpt véra kunder
att effektivt forebygga och minska risken for
smittspridning genom ytterligare rengéring och
desinfektion av ytor, lokaler och ambulanser.

For att sdkerstalla den mest effektiva insatsen har
vi, parallellt med det 6kade antalet leveranser
tagit till oss nya metoder, inklusive fogging”-me-
toden, som kdnnetecknas av att sprida en dimma
av desinfektionsmedel i ett rum med hjdlp av en
specie” maskin.

Fordelen med "fogging” @r att du enkelt kan
desinficera ett rum Gven p& de mest oatkomliga
platser eller i rum som behover en extraordingr

insats utover den klassiska, grundliga rengéringen.

Det senaste aret har vi till exempel anvant
metoden “fogging” i lokaler p& aldreboenden
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och i ambulanser som har transporterat
corona-smittade, for att sdkerstalla hogsta mojliga
hygienstandard.

"Foggingmetoden dr effektiv nar det galler att
eliminera luftburna smittkéllor och den ar sarskilt
effektiv for att desinficera horisontella ytor. Det
ar dock ingen fristéende |bsning utan den ar ett
rikﬁgf bra komp|emenf till vara rengoringstjans-
ter - speciellt i dessa tider’, sciger Tair Jasharaij,
operativ chef fér Forenede Service Sverige.

Ren och sédker vardag i en ovanlig tid

Sarskilt kommuner, regioner och myndigheter har
efterfragat en hogre mangd rengéringstjanster
fran Forenede Service Sverige.

Har har framfor allt uppmarksamheten skarpts
nar det g(‘j||er konfokfyfor som fropprdcken och

strombrytare, precis som att antalet dagliga
stadningar av toaletter har ékat avsevart.

Vi har gett rad till vara kunder om vad de bor
vara sdrskilt uppmdrksamma pa for att minska
smiﬁspridningen och sedan har vi givetvis varit
redo att ta p& oss arbetshandskarna och utféra
stadningen i praktiken’, séger Tair Jasharaj och
lagger fill:

Vi ar verkligen stolta éver att bidra till den stora
insats som alla har varit del av for att sakerstalla
en ren och saker vardag i en ovanlig tid.”
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Bolagsstyrning

Styrningsstruktur

Som en del av transformationen har vi ocksa
infort en ny styrningsstruktur for att gor den mer
modern, flexibel och enhetlig i hela koncernen..

Har har vi bland annat etablerat en gemensam
service profif chain med fokus pd& engogerode
medarbetare, néjda kunder och lonsam tillvaxt
samt skopof enheﬂigo strukturer och forstarkt
samarbetet mellan koncernens fyra bolag.

Kvalitetssédkring

For att sakerstalla och uppr(‘jffhé”o h(‘jg kvalitet
inom hela koncernen har Forenede Koncernen
kvalitetsmanualer for alla respekﬂve discip|iner
och verksamheter. Dessa innehaller bade policys
for de givna omradena, specifika malsattningar
och certifieringar samt dokumentation fér dessa.

Vara foretag arbetar aktivt med relevanta
certifieringar och interna kvalitetssystem for att
scikerstalla hégsfo méj|igo kvalitet for vara kunder
och boende.

Vara Forenede Service-bolag arbetar enligt
ISO 9001-standarden och genomfsér manatliga
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kvalitetsbedomningar i samarbete med kunderna
for att sakerstélla att den lever upp till kundernas
férvdn’rningor och véra egna hégo standarder
inom facility management-lésningar.

Forenede Care-bolagen anvander systematiskt
inferna |<vo|ifefsbec|<'jmningor som moftsvarar
kvalitetsledningssystem som ISO 9001 och SOSFS
2019 for att sakerstalla att vi moter de boendes
forvantningar och att vi foljer respektive lands
tillampliga lagar och regler inom hdlso- och
sjukvardsomradet.
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Risker

Ranterisker

Valutarisker

Prisrisker

Forenede Arsredovisning 2021

Forenede Koncernens totala krediter hos kredit-
och hypoteksinstitut uppgar till 101 miljoner
DKK per 2021-12-31 mot 62 miljoner DKK 2020.
Krediterna har rorlig ranta och darfér pdaverkas
rorelseresultatet av férandringar i marknads-
rantan med cirka 1 miljon DKK per procentenhet
per @r.

Forenede Koncernen har 63 procent av vdr totala
verksamhet i Sverige, och vart moderbolags
totala tillgadngar uppgdr till cirka 302 miljoner DKK
kapitalandelar i svenska dotterbolag. Forenede
Koncernens totala varde och resultat pdverkas
darfor starkt av vaxelkursen mellan den danska
och svenska kronan, ddr en férdndring av valuta-
kurserna pa exempelvis 1 procentenhet forandrar
egenkapitalet med cirka 4,2 miljoner DKK.

Vart egenkapital 2021 paverkades negativt med
5,4 miljoner DKK till foljd av en nedgdng i den
svenska kronans vaxelkurs. Vi har inte gjort ndgon
sdkring for att motverka valutafluktuationer da
vi fér ndrvarande inte har nagra planer pa att
realisera investeringar i var svenska verksamhet.

Historiskt har omsorgs- och servicebranschen
prdglats av Idga tdckningsgrader samtidigt
som det dr tvd mycket personaltunga omrdden.
Forenede Koncernens totala intjdning ar darfor
beroende av de férdndringar i de kollektivavtal
som lI6pande tecknas mellan de viktigaste
arbetsmarknadsorganisationerna. De viktigaste
avtalen som vdra anstdllda omfattas av ar far-
digbehandlade fér 2020-2022, och darfor ar
vara vdsentligaste kostnader for det kommande
dret kdnda.

Operationelt

Personalrelationer

Cyberhot

Corona-pandemin har de senaste dret haft
en stor inverkan pa vdrlden och Forenede
Koncernens lokala marknader.

Omsorgs- och servicebranschen upplever
i stigande grad utmaningar med att
rekrytera yrkesutbildad personal. Det
gdller bade internt i branschen och 6ver
hela arbetsmarknaden dar en mycket

lag arbetsloshet okar konkurrensen om
anstdllda inom hela serviceyrket.

Det ar ocksa svarare att skaffa internatio-
nell arbetskraft pd grund av corona-pan-
demin och de skiftande reserestriktionerna.

| takt med att varlden blir mer och

mer digital 6kar risken for teknologisk
brottslighet. Potentiella risker innebdr alltsa
hackerattacker, phishing och hot mot digital
verksamhet.

Forenede Koncernen har kdnt en negativ
pdaverkan av corona-pandemin ndr det gdller
tomma sdngplatser pd vara vardinrdttningar,
framfor allt i Sverige, precis som hotell- och
matsalsverksamheten har drabbats av
reserestriktioner och uppmaningar fill att
jobba hemifran. Vi ser en 6kande
efterfrdgan pd sdngplatser och férvantar att
hotell- och matsalsverksamheten i viss man
kommer att fortsdtta att vara paverkade.

Omvdant har pandemin ockséa skapat fler
merforsdljningsmojligheter och intdkter i form
av extra leveranser av rengéringstjdnster.

Forenede Koncernen har kant en negativ
paverkan av corona-pandemin ndr det gdller
tomma sdngplatser pd vara vardinrdttningar,
framfor allt i Sverige, precis som hotell- och
matsalsverksamheten har drabbats av
reserestriktioner och uppmaningar fill att
jobba hemifran. Vi ser en inledande
efterfrdgan pa sangplatser och férvantar att
hotell- och matsalsverksamheten i viss man
kommer att fortsatta att vara paverkade.

Omvdant har pandemin ocksa skapat fler
merforsdljningsmojligheter och intdkter i form
av extra leveranser av rengéringstjdnster.

| hostas utsattes Forenede Koncernen for
ett mindre forsok till phishing. Darfér har
koncernens rutiner och bdsta praxis skdrpts
och anstallda har fatt relevanta instruktioner
for att identifiera och hantera eventuella
cyberhot.
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Vara ledningar

Nér vi sétter ihop vdra |edningsgrupper tittar vi
p& kompetenser och tidigare erfarenheter samt pa
enskilda kandidaters potential och talang. P& sa
satt sakerstaller vi att vara ledningsgrupper har
ett brett spektrum av personer, kompetenser och
olika sTyrkor.

Vi har en hog andel kvinnor i ménga av véra
ledningsgrupper och forsoker generellt att skapa
en mer balanserad genusférdelning i ledningen
pd alla nivaer. Vi ar éannu inte i mal, men vi ér pa
goo| vag.

Som en del av var hallbarhetsstrategi satter vi
upp konkreta mal p& omradet.
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Konsférdelning i vara ledningar

Styrelse
3 personer

B Man

[ Kvinnor

Koncernledning
6 personer

B Man

[ Kvinnor

Hégsta ledningen
40 personer

B Man

[ Kvinnor
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Anders Kunze Bending
Styrelseordférande

Anders Kunze Bersting (1965), styrelseordfs-
rande i Forenede A/S och Forenede Holding,
och han ar grundure och sfyre|se|edomof for

AKB - Independent Advice ApS.

Styrelseordférande:

Forenede A/S

Forenede Holding

Aktiemaklarbolaget Investeringsradgivning A/S
Greystone Capital Partners A/S

SpecialCars Invest Fond | A/S

Sanistal A/S

Bestyrelsesmedlem:

Abacus Medicine A/S
Moodagent A/S

IR Administration ApS
Selected Car Investment 2 A/S.

ot Forenedes styrelse

Thomas Gregers Honore
Styrelsemedlem

Thomas Gregers Honoré (1969), styrelseleda-
mot i Forenede A/S, samt direktér och grundare
av DirectionH ApS

Styrelseordférande:
Styrelseordférande for AudienceProject A/S
Styrelseordférande fér Walton Road A/S

Bestyrelsesmedlem:
Forenede A/S
Forenede Holding
Ramboell Gruppen A/S
K/S Pigalopp

Legacy A/S

Morten Krogh Yermehren
Styrelseledamot

Morten Krogh Vermehren (1991), styrelseleda-
mot i Forenede A/S och Business Consultant
p& KMD.

Styrelsemedlem:

Forenede Service A/S

Forenede Holding A/S
Forenede Care A/S

Forenede Hotelservice A/S
Forenede Care Krisecentre ApS.

— Forenede

Fordi der er forskel
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Lars Folkmann

CEO, Forenede

Lars Folkmann (1963), CEO i
Forenede Koncernen sedan februari 2021

2020-2021

Vice ordfsrande i styrelsen for Forenede A/S
2014-2021

Cheif Commercial Officer hos CO-RO A/S
2002-2013

Commercial Director, Group VP och andra

roller, ISS Danmark A/S.

1998-2002
Commercial Director Coca-Cola Bottlers
Denmark

1996-1989
CEO Coca-Cola Danmark A/S

Madeleine Lundstrem
CEO, Forenede Care
Sverige

Madeleine Lundstrém (1966), CEO for
Forenede Care Sverige sedan januari 2020.
2018-2019

Vice VD och kvalitetschef i

Forenede Care Sverige

2013-2018

Regions- och kvalitetschef i

Forenede Care Sverige

2009-2013
Regionschef i Forenede Care Sverige

ot Forenedes koncernledning

Gisela Sandin

CFO, Forenede

Gisela Sandin (1964), CFO i Forenede
Koncernen sedan februari 2022

2018-2021

CFO fér Forenede Service Sverige
2016-2018

Accounting Manager i Sigma Connectivity
2015-2016

Administrativ chef i Motum

2008-2015

Project Controller p& ISS Facility Services,
Sverige

2007-2008

Ekonomichef Munkeby Systems AB

Marco von Peltzer
CEO, Forenede Service
Sverige

Marco von Peltzer (1962), CEO for

Forenede Service Sverige sedan 2010.
2009-2009

Managing Director hos Gate Gourmet
2004-2008

Tivoli and Restaurant Director p& Gréna Lunds
Tivoli AB

1988-2003

COO pa McDonald's Sverige

Thomas Kempf
CEO, Forenede Service
Danmark

Thomas Kempf (1967), CEO i Forenede
Service Danmark sedan maj 2021

2018-2021
Managing Director i Newsec PAM A/S

2016-2018
COO i Coor DK

2014-2015
Global Account Director pa ISS

2013-2014
COO psa ISS UK

2008-2013
Senior Vice President i Saxo Bank

Stine Louise von
Christierson

CEO, Forenede Care
Danmark

Stine Louise von Christierson (1973), CEO for
Forenede Care Danmark sedan december 2016.
2015-2016

Regionchef och konsult

i Forenede Care Danmark

2010-2015

CEO och agare av Stabil Pleje

2008-2010

Omradeschef i Estrids

56



Policyer

Policy for antikorruption och mutor

Vi accepterar inte mutor eller liknande fran vara
samarbetspartners. Vara riktlinjer hjalper fill

att géra det lattare att upptécka och undvika
situationer dar det finns risk for att ett beslut fattas
p& oetisk grund.

Las mer om var policy har:
www.forenede.dk/om-forenede/politikker

Visselblasarfunktion

Vi vill veta om det finns nagra oegentligheter i var
organisation. Det ar darfor vi 2021 har inrattat

en visselblasarfunktion. Medorbe’rore, kunder och
somorbefspor’mers kan darmed enkelt och sckert
rapportera eventuella olampliga forhallanden.
Naturligtvis ér det ocksa majligt att anmdla
anonymft for den som féredrar full diskretion:
www.forenede.dk/om-forenede/politikker/whistle-
b|owerordning

Miljépolicy

Vi varnar om miljon och har de senaste aren
infort flera grona initiativ. Vara insatser fér miljon
sker inom hela Forenede Koncernen genom till
exempe| u‘rbi|c|ning av medarbetare, strukturerade
upphondhngsprocesser, minimering av matsvinn
och prioritering av klimatvanliga produkter.
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Las mer har:
www.forenede.dk/om-forenede/politikker

Sekretesspolicy

Var behandling av personuppgifter sker
alltid i enlighet med dataskyddsférordningen och
bokféringsbgen

Las mer om var policy for behandling av
personuppgifter har:
www forenede dk/om-forenede/politikker

Policy for manskliga rattigheter

Sjalvklart respekterar vi grundléggande manskliga
rd‘rfighefer och ser fill att orbefsmﬂjt’m ft'>|jer
internationella standarder, FN:s deklaration om
manskliga rattigheter och Europeiska konventionen
om manskliga rattigheter. Vi stéller samma krav p&
alla vara somorbe’rspor’mers och leverantérer.

Las mer har:
www.forenede.dk/om-forenede/politikker

Dataetik, IT-séikerhet och GDPR

Forenede har under de senaste aren arbetat
intensivt med att cka digi’ro|iseringen i verksam-
heten, dar uppgiffer om anstdllda, kunder och
leverantérer star i fokus. Dessa behandlas under

ett kontinuerligt fokus p& dataetik, IT-sakerhet och
géllande GDPR-lagstiftning, dar vara medarbe-
tare utbildas genom kampanjer och utbildning

i interna system. Vi har bedomt att det for
ndarvarande inte ér nédvandigt med en separat
policy for dataetik.

Vi skarper kontinuerligt vart fokus p& IT-sakerhet
for att skydda viktiga uppgifter mot obehérig
och olaglig lagring, atkomst eller spridning och

|T-sdkerhe’rsorgoniso’rionen forstarktes senast 2021,

Detta arbete kommer att fortsétta under 2022.
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Resultat

P& kommande sidor finns

o tillampade redovisningsprinciper
o foretagsinformation

e revisionsforklaring

e finansiell redovisning
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Forenede

Den oberoende revisorns revisionsutlatanden
Till kapitalagarna i Forenede A/S

Slutsats

Vi har granskat koncernredovisningen och arsredovisningen for Forenede A/S for rakenskapsaret 01.01.2021-
31.12.2021, som inkluderar resultatrakning, balansrékning, eget kapital och noter, inklusive tillampat redo-
visningsprinciper for saval koncernen som bolaget samt kassaflodesanalys for koncernen.
Koncernredovisningen och arsredovisningen ar upprattade i enlighet med den danska arsredovisningslagen.

Det ar var uppfattning att koncernredovisningen och arsredovisningen ger en rattvisande bild av koncernens
och bolagets tillgangar, skulder och finansiella stéllning per 31.12.2021 och av resultatet av koncernens och
bolagets verksamhet samt koncernens kassafléden for rakenskapsaret 01.01.2021-31.12.2021 i enlighet med
den danska arsredovisningslagen.

Underlag for slutsats

Vi har utfort var revision i enlighet med internationella standarder for revision och de ytterligare krav som
galler i Danmark. Vart ansvar i enlighet med dessa standarder och krav beskrivs ndrmare i revisorns avsnitt
”Revisorns ansvar for revisionen av koncernredovisningen och arsredovisningen”. Vi ar oberoende av kon-
cernen och féretaget i enlighet med International Ethics Standards Board for Accountants (internationella
riktlinjer for revisorers etiska uppférande — IESBA Code) och de ytterligare etiska krav som galler i Danmark,
precis som vi har uppfyllt vara dvriga etiska skyldigheter i enlighet med dessa krav och IESBA-koden. Vi ar av
den uppfattningen att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for var
slutsats.

Ledningens ansvar for koncernredovisningen och arsredovisningen

Ledningen ansvarar for att uppratta koncernredovisning och arsredovisning som ger en rattvisande bild i
enlighet med den danska arsredovisningslagen. Ledningen ansvarar ocksa for den interna kontroll som led-
ningen anser nédvandig for att uppratta koncernredovisning och arsredovisning utan vasentliga felaktigheter,
vare sig de beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av koncernredovisningen och arsredovisningen ansvarar ledningen for att bedéma koncern-
ens och bolagets formaga att fortsatta verksamheten, upplysa om forhallande som ror fortsatt drift dar detta
ar relevant samt att uppratta koncernredovisning och arsredovisning utifran redovisningsprincipen om fort-
satt verksamhet om inte ledningen antingen har for avsikt att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ an att géra detta.

Revisorns ansvar for revisionen av koncernredovisningen och arsredovisningen

Vart mal ar att uppna en hog grad av sakerhet for att koncernredovisningen och arsredovisningen som hel-
het inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig de beror pa oegentligheter eller pa fel, och att avge ett
revisionsutlatande med en slutsats. En hog grad av sakerhet ar sakerhet pa en hog niva men garanterar inte
att en revision utford i enlighet med internationella revisionsstandarder och de ytterligare krav som géller i
Danmark alltid kommer att upptacka vasentliga felaktigheter nar sddana finns.
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Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel och kan anses vara vasentliga om det rimligen kan
forvantas att de enskilt eller tillsammans har inflytande 6ver de ekonomiska beslut som anvandarna fattar pa
grundval av koncernredovisningen och arsredovisningen.

Som en del av en revision som utfors i enlighet med internationella standarder om revision och de ytterligare
krav som galler i Danmark gor vi professionella bedémningar och uppréatthaller professionell skepticism under
revisionen. Darutdver:

e |dentifierar och beddémer vi risken for vasentliga felaktigheter i koncernredovisningen och arsredovisnin-
gen vare sig de beror pa oegentligheter eller fel, utformar och utfor revisionsatgarder som reaktion pa
dessa risker och skaffar revisionsbevis som &r adekvata och dndamalsenliga for att ge underlag for var
slutsats. Risken for att inte upptacka vasentliga felaktigheter orsakade av oegentligheter ar hogre an for
vasentliga felaktigheter orsakade av fel, eftersom oegentligheter kan innefatta konspirationer, forfalsk-
ning, medvetna uteldamnanden, felaktig framstallning eller férsummelse av intern kontroll.

e Uppnar forstaelse for den for revisionen relevanta interna kontrollen for att kunna utforma revisionsat-
garder som ar lampliga under rddande omstandigheter, men inte i syfte att uttala oss om effektiviteten i
koncernens och bolagets interna kontroll.

e Beddmer vi om de redovisningsprinciper som tillampas av ledningen ar lampliga, liksom om de redo-
visningsuppskattningar och tillhérande information som ledningen har upprattat ar rimliga.

e Vidrar slutsats om ledningens upprattande av koncernredovisningen och arsredovisningen utifran
redovisningsprincipen om fortsatt verksamhet ar andamalsenlig och om det finns betydande osdker-
het forknippad med handelser eller omstandigheter som kan skapa betydande tvivel om koncernens
och féretagets formaga att fortsatta sin verksamhet. Om vi drar slutsatsen att det foreligger betydande
osakerhet maste vi lamna information om detta i koncernredovisningen och arsredovisningen i var revi-
sionsberattelse eller, om saddan information ar otillracklig, modifiera var slutsats. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som erhallits fram till datumet for vart revisionsutlatande. Framtida handelser eller
forhallanden kan dock innebara att koncernen och bolaget inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

e Vitar stéllning till den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i koncernredovisningen
och arsredovisningen, inklusive noter, samt om koncernredovisningen och arsredovisningen aterspeglar
de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett sddant sdtt som ger en sann och rattvis bild.

e Inhadmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis om den finansiella informationen for foretagen
eller affarsverksamheten i koncernen for att kunna uttala oss om koncernredovisningen. Vi ansvarar for
att leda, dvervaka och utféra koncernrevisionen. Vi ar ensamma ansvariga for var revisionsslutsats.
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Vi kommunicerar med ledande befattningshavare om bland annat den planerade omfattningen och tidpunk-
ten for revisionen samt vasentliga revisionsobservationer, inklusive eventuella vasentliga brister i den interna
kontrollen som vi identifierar under revisionen.

Uttalande om forvaltningsberdttelsen
Ledningen ansvarar for forvaltningsberattelsen.

Var slutsats om koncernredovisningen och arsredovisningen inkluderar inte forvaltningsberéattelsen och vi
uttrycker inte nagon form av slutsats om forvaltningsberattelsen med sakerhet.

| samband med var granskning av koncernredovisningen och arsredovisningen ar det vart ansvar att lésa
forvaltningsberattelsen och i samband med detta évervdaga om férvaltningsberattelsen ar vasentligt oférenlig
med koncernredovisningen och arsredovisningen eller var kunskap som erhallits i revisionen eller pa annat
satt forefaller innehalla vasentliga felaktigheter.

Dessutom ar det vart ansvar att dvervaga om férvaltningsberattelsen innehaller erforderlig information i en-
lighet med den danska arsredovisningslagen.

Baserat pa det utforda arbetet ar det var uppfattning att forvaltningsberéattelsen ar forenlig med koncernredo-
visningen och arsredovisningen och har upprattats i enlighet med den danska arsredovisningslagens krav. Vi
har inte funnit nagra vasentliga felaktigheter i forvaltningsberattelsen.

Képenhamn, 17 maj 2022

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab CVR-nr. 33 96 35 56

Henrik Jacob Vilmann Wellejus Christian Sanderhage
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
MNE nr. nme24807 NME nr. nme23347
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Forenede A/S er aflagt i overensstemmel-se med arsregnskabslovens bestemmelser for store
virk-somheder i regnskabsklasse C stor.

Oplysninger om selskabets samfundsansvar, politik for miljs og respekt af menneskerettigheder samt den kensmaessig
sammensztning af ledelsen er offentliggjort pa koncernens hjemmeside: www.forenede.dk/om-forenede

Anvendt regnskabspraksis er uzndret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgerelsen indregnes indtegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vardireguleringer af
finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsveerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i
resultatopgerelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefersler som folge af ®ndrede regnskabsmassige skan af belab, der
tidligere har veret indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og aktivets
vardi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga selskabet, og
forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtelser som
beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amorti-seret kostpris, hvorved der indregnes en konstant effektiv
rente over lgbetiden. Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af afdrag og tilleg/fradrag af
den akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og det nominelle belgb. Herved fordeles kurstab og
gevinst over Igbetiden.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten aflegges, og
som be- eller afkrefter forhold, der eksisterer pa balancedagen.

Konsolideringspraksis

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet Forenede A/S samt virksomheder, hvori moderselskabet direkte eller
Indirekte besidder flertallet af stemmerettighederne, eller hvori moderselskabet gennem aktiebesiddelse eller pa
an-den made har en bestemmende indflydelse.

Ved konsolideringen sammendrages poster af ensartet karakter. Koncerninterne indtaegter og omkostninger,
aktiebesiddelser, udbytte og mellemvarender samt realiserede og urealiserede interne gevinster og tab ved
transaktioner mellem de konsoliderede virksomheder elimineres.

Indtagter og udgifter, der hidrgrer fra aktiviteter, der er bestemt til at opherer, herunder dattervirksomheder der
forventes frasolgt, konsolideres ikke post for post, men medtages i stedet som et nettobelgb. | resultatopgerelsen
vises nettoposten pa en sarskilt linje benzvnt "Resultat af ophgrende aktiviteter”. | balancen er nettoposten af den
ophgrende aktiviteters aktiver og passiver medtaget under "Ophgrende aktiviteter, der er anlaegsaktiver".
Moderselskabets kapitalandele i de konsoliderede dattervirksomheder udlignes med moderselskabets andel af
dattervirksomhedernes regnskabsmassige indre vardi opgjort pa det tidspunkt, hvor koncernforholdet blev etableret.
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Ved keb af dattervirksomheder opggres pa anskaffelsestidspunktet forskellen mellem kostprisen og den
regnskabsmaessige indre vardi i den kagbte virksomhed, efter at de enkelte aktiver og forpligtelser er reguleret til
dagsveerdi (overtagelsesmetoden). Resterende positive forskelsbe-lgb indregnes i balancen under immaterielle
anlegsaktiver som goodwill, der afskrives linezrt i resultatopgerelsen over den forventede brugstid. Resterende
negative forskelsbelgb indregnes straks i resultatopgerelsen.

Positive og negative forskelsbelgb fra erhvervede virksomheder kan, som fglge af &ndring i indregning og maling af
nettoaktiver, reguleres indtil udgangen af det regnskabsar, der folger efter anskaffelsesaret. Disse reguleringer afspejler
sig samtidig i vaerdien af goodwill eller negativ goodwill, herunder i allerede foretagne afskrivninger.

Segmentoplysninger

Der gives segmentoplysninger om omsatningen i kon-cernens aktivitetsomrader. De rapportbare segmenter er
identiske med sidste ars rapporterbare segmenter med tilfgjelse af Ejendomsdrift. Hospitalsservices og &ldreomsorg
er vist samlet af konkurrencemassige hensyn.

Omregning af fremmed valuta
Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem
transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultatopggrelsen som en finansiel post.

Tilgodehavender, gzld og andre monetare poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balancedagen, omregnes
til balancedagens kurs. Forskelle mellem balancedagens kurs og transaktionsdagens kurs indregnes i resultatopggrelsen
som en finansiel post.

Resultatopgerelsen for udenlandske dattervirksomheder, der er selvstendige enheder, omregnes til
transaktionsdagens kurs eller en tilnermet gennemsnitskurs. Balanceposterne omregnes til balancedagens kurs.
Valutakurs-reguleringer, der opstar ved omregning af egenkapitaler primo aret og valutakursreguleringer, der opstar
som folge af omregning af resultatopgerelsen til balancedagens kurs, indregnes direkte i egenkapitalen.
Resultatopgerelsen for integrerede udenlandske enheder omregnes til transaktionsdagens kurs eller en tilnermet
gennemsnitskurs, idet poster afledt af ikke monetzre ba-lanceposter dog omregnes til transaktionsdagens kurser for
de underliggende aktiver eller forpligtelser. Monetae-re balanceposter omregnes til balancedagens kurs, mens ikke
monetere poster omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursreguleringer, der opstar ved omregningen,
indregnes i resultatopgerelsen under finansielle poster.

Som malevaluta benyttes danske kroner. Alle andre valuta-er anses som fremmed valuta.

Resultatopggrelsen

Nettoomszetning

Nettoomsatningen indregnes i resultatopgerelsen, sa-fremt levering og risikoovergang til keber har fundet sted inden
arets udgang, og safremt indtagten kan opgeres pa-lideligt og forventes modtaget.

Nettoomsaztningen indregnes eksklusiv moms og afgifter samt med fradrag af rabatter i forbindelse med salget.
Vareforbrug omfatter forbrug af varer og tjenesteydelser, her-under fremmed assistance og andre direkte
omkostninger, der er medgaet til udferelse og fremstilling af Selskabets varer og serviceydelser til opnaelse af arets
omsatning.
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Andre driftsindtegter og omkostninger

Andre driftsindteegter og omkostninger indeholder regnskabsposter af sekundeer karakter i forhold til virksomhedens
hovedaktivitet. Avance og tab ved salg af immaterielle og materielle anleegsaktiver indgar ikke i andre driftsindtegter og
omkostninger men istedet som en del af drets af og nedskriver af anlaegsaktiver.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administration, lokaler, tab pa
debitorer og operationelle leasingomkostninger.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter alle omkostninger for-bundet med medarbejdernes ansattelse i selskabet.
Omkostningerne omfatter lgn og gage, pensioner, andre sociale omkostninger samt personaleomkostninger i gvrigt.
Desuden medtages koncerninterne personaleomkostninger i det omfang selskabet har gjort brug af koncernens
stabspersonale. Tilskud og refusioner modtaget fra offent-lige myndigheder modregnes i de samlede
personaleomkostninger.

Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder
| resultatopgerelse indregnes den forholdsmassige andel af resultat efter skat for aret med fradrag af afskrivning af
goodwill under posterne "resultat af kapitalandele i dattervirksomheder".

Finansielle poster
Finansielle indtegter og omkostninger omfatter renter, finansielle omkostninger ved finansiel leasing, realiserede og
urealiserede valutakursreguleringer, kursregulering pa vaerdipapirer og amortisering af realkreditlan.

Selskabsskat og udskudt skat
Selskabet er sambeskattet med de danske koncernfor-bundne virksomheder. Udenlandske koncernforbundne
virksomheder er ikke omfattet af sambeskatningen.

Moderselskabet Bravour ApS fungerer som administrati-onsselskab. Den samlede danske skat af de danske
kon-cernforbundne virksomheder fordeles pa savel overskud som underskud i de koncernforbundne danske
virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkomster. De sambeskattede selskaber indgar i
acontoskatteordningen. Skat af drets resultat, som bestar af drets aktuelle skat og arets udskudte skat, indregnes i
resultatopgarelsen med den del, der kan henfgres til arets resultat og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan
henfores til egenkapitaltransaktioner. Rentetilleg, som felge af for lidt betalt acontoskat, betragtes som en yderligere
selskabsskat for aret og afszttes i resultatopgerelse sammen med den beregnet skat.

/Endring i udskudt skat som folge af ®ndringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen.
Balancen

Anlagsaktiver generelt

Den regnskabsmassige veerdi af savel immaterielle som materielle anlegsaktiver vurderes arligt for indikationer pa
vaerdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved normal afskrivning. Foreligger der indikationer pa vardiforringelse,
foretages nedskrivningstest af hvert enkelt aktiv henholdsvis gruppe af aktiver. Der foretages nedskrivning til
genindvindingsvardien, hvis denne er lavere end den regnskabsmaessige vaerdi. Som genindvindingsvaerdi anvendes den
hojeste vaerdi af nettosalgspris og kapitalvaerdi. Kapitalveerdien opgeres som nutidsvaerdien af de forventede fremtidige
nettoindtaegter fra anvendelsen af aktivet eller aktivgruppen.
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Anlzgsaktiver eller grupper af aktiver, der er bestemt til at ophgrer, males til den laveste vardi af aktivernes
regn-skabsmassige verdi og dagsvaerdien fratrukket salgsomkostninger. Sadanne aktiver prasenteres sarskilt i
resultatopgerelse og balance.

Eventuelle nedskrivning af aktiverne til nettosalgspris indregnes i resultatet. Der foretages ingen @ndring af
sammenligningstal fra tidligere ar for anlegsaktiver eller aktivitet, der kategoriseres som varende ophgrende.

Immaterielle anlaegsaktiver Goodwill
Goodwill er optaget til anskaffelsespris med fradrag af linezre afskrivninger over aktivets forventede gkonomiske
levetid.

Nar selskabet overtager en aktivitet fra en kunde som fglge af dennes outsourcing af aktiviteten, vil selskabet i nogen
situationer blive palagt meromkostninger til afvikling eller omstrukturering af overdraget personale. Er
meromkostningerne medkalkuleret i tilbuddet til kunden, optages meromkostningerne som en forpligtelse og goodwill
ved kontraktstart. Aktiveringen af meromkostningerne sker dog kun i de situationer hvor Selskabet ikke kompenseres
herfor af dets kunder i samme takt som omkostningerne afholdes.

Afskrivninger af aktivet foretages lineart over | O ar. Selskabet antager, at den gkonomiske levetid for goodwill ud fra
brancheforhold og tidligere ars erfaringer kan anszttes til 10 ar. Aktiverede meromkostninger ved overtagelse af
aktiviteter i tilknytning til kundernes outsourcing, afskrives over kontrakternes indviduelle lgbetid. Typisk 3-5 ar.

Udviklingsomkostninger

Omkostninger forbrugt til udvikling af nye systemer akti-veres og afskrives over aktivets forventede levetid, som er
fastsat til 3 ar. Aktiverede udviklingsomkostninger males til kostpris med fradrag af akkumulerede af og nedskrivninger
eller genindvindingsvaerdi, safremt denne er lavere. Et belgb svarende til de aktiverede udviklingsomkostninger i
balancen indregnes i posten "reserve for udviklingsom-kostninger" under egenkapitalen. Reserven formindskes i vardi
som felge af afskrivningerne.

Ombkostninger pa udviklingsprojekter omfatter gager, afskrivninger og andre omkostninger, der direkte og indirekte
kan henferes til selskabets udviklingsaktiviteter.

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificerbare, hvor den tekniske udnyttelsesgrad, til streekkelige
ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller udviklingsmulighed i koncernen kan pavises, og hvor det er
hensigten at fremstille, markedsfere eller anvende projektet, indregnes som immaterielle anlagsaktiver, safremt der er
tilstraekkelig sikkerhed for, at kapitalvardien af den fremtidige indtjening kan dekke produktions, salgs og
administrationsomkostninger samt selve udviklingsomkostningerne.

Materielle anlegsaktiver
Grunde og bygninger anvendt som domicilejendomme, indretning af lejede lokaler, andre anleg, driftsmateriel og

inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af og nedskrivninger. Der afskrives ikke pa grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor
aktivet er klart til at blive taget i brug.

Domicilejendomme vardianszttes til anskaffelsespris med tilleg af opskrivninger og med fradrag af akkumulerede
af-skrivninger.
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Ejendomme, der er anskaffet med henblik pa udlejning samt videresalg, benzvnes Investeringsejendomme og
verdiansattes til dagsveerdi. Reguleringen af dagsvaerdien og realiseret tab og fortjenester ved salg medtages i
resultatopgerelsen som en sarskilt post i resultatet fra ordinzre drift. Disse ejendomme afskrives ikke. Grunde og
bygning - er, der er investeringsejendomme beregnet til udlejning og videresalg, indregnes i balancen til dagsvaerdi uden
handelsomkostninger. Andringer i eiendommenes dagsveaerdi indregnes i resultatopgerelsens ordinzer drift.
Ejendommene afskrives ikke.

Der foretages linezre afskrivninger baseret pa falgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger, der er domicilejendomme 33-40 ar
Bygninger, der er investeringsejendomme afskrives ikke
Bygningsinstallationer 12,5 ar
Indretning lejede lokaler 3-10ar
Andre anlag, driftsmateriel og inventar 3-5ar
Software, edb og installationer 3ar

Restvardien af virksomhedens materielle anlagsaktiver revurderes arligt.

Afskrivningsgrundlaget udger den bogferte anskaffelsessum med tilleg af opskrivninger og med fradrag af eventuel
scrapvaerdi. Scrapvaerdien udger det enkelte anlegsaktivs skennede salgsvaerdi efter endt brugstid. Kun
domicilejendommene skannes at have en scrapveerdi, der tager udgangspunkt i grundvaerdiens andel af den bogferte
veerdi.

Nyanskaffelser med en anskaffelsespris under DKK 30.700 omkostningsfares fuldt ud i anskaffelsesaret medmindre
anskaffelserne indgar i en samlet stgrre investering. Afskrivninger samt avance og tab ved Igbende udskiftning af
materielle anlaegsaktiver medtages under afskrivninger.

Leasing

Leasingkontrakter, hvor selskabet har alle vasentlige risici og fordele forbundet med ejendomsretten (finansiel leasing),
indregnes i balancen til det laveste af dagsvardien af aktivet og nutidsvaerdien af leasingydelserne, beregnet ved
anvendelse af leasingaftalens interne rentefod eller en tiln@rmet vaerdi heraf som diskonteringsfaktor. Finansielt
leasede aktiver af og nedskrives efter samme praksis som fastlagt for selskabets @vrige anlagsaktiver.

Den kapitaliserede restleasingforpligtelse indregnes i balancen som en gzldsforpligtelse, og leasingydelsens rentedel
omkostningsferes lgbende i resultatopgerelsen.

Alle gvrige leasingkontrakter betragtes som operationel leasing. Ydelser i forbindelse med operationel leasing
indregnes linezrt i resultatopgerelsen over leasingperioden.

Kapitalandele i dattervirksomheder
Kapitalandele i dattervirksomheder indregnes og males efter den ind re vardis metode.

| balancen indregnes under posten "Kapitalandele i dattervirksomheder" dattervirksomhedernes regnskabsmassige
indre verdi opgjort med udgangspunkt i dagsvaerdien af de identificerbare nettoaktiver pa anskaffelsestidspunktet med
fradrag eller tilleg af urealiserede koncerninterne avancer eller tab og med tilleeg af resterende vardi af positiv
forskelsvaerdi (goodwill) og fradrag af en resterende negativ forskelsvaerd i (negativ goodwill).
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Den samlede nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirksomheder henlaegges via overskudsdisponeringen til
"Reserve for nettoopskrivning efter den indre vardis metode" under egenkapitalen. Reserven reduceres med
ud-bytteudladninger til moderselskabet og reguleres med andre egenkapitalbevaegelser i dattervirksomhederne.

Dattervirksomheder med negativ regnskabsmassig indre vaerdi indregnes til DKK 0. Har moderselskabet en retslig
eller en faktisk forpligtelse til at daekke virksomhedens underbalance, indregnes en hensat forpligtelse hertil. Dette
gxlder ogsa safremt moderselskabet har til hensigt at deekke underbalancen.

Varebeholdninger
Varebeholdninger males til kostpris pa grundlag af vejede gennemsnitspriser. | tilfeelde, hvor kostprisen er hgjere end
nettorealisationsvaerdien, nedskrives til denne lavere veaerdi.

Kostpris for handelsvarer samt ravarer og hjelpematerialer opgeres som anskaffelsespris med tilleg af
hjemtagelsesomkostninger-.

Nettorealisationsvardien for varebeholdninger opgeres som salgspris med fradrag af feerdiggerelsesomkostninger og
omkostninger, der afholdes for at effektuere salget, og fastsaettes under hensyntagen til omsattelighed, ukurans og
udvikling i forventet salgspris.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsvaerdi, hvilket her svarer til
palydende vardi med fradrag af nedskrivning til imgdegaelse af tab. Nedskrivninger til tab opggres pa grundlag af en
individuel vurdering af de enkelte tilgodehavender samt for tilgodehavender fra salg tillige med en generel nedskrivning
baseret pa selskabets erfaringer fra tidligere ar.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter opfert som aktiver omfatter afholdte forudbetalte omkostninger vedrgrende efterfglgende
regnskabsar samt leveret ikke faktureret varer og tjenesteydelser.

Egenkapital
Udbyttet, som ledelsen foreslar uddelt for regnskabsaret, vises som en serskilt post under egenkapitalen.

Udskudte skatteaktiver og forpligtelser

Der indregnes udskudt skat af alle midlertidige forskelle mellem regnskabs og skattemassig veerdi af aktiver og
forpligtelser. Der indregnes dog ikke udskudt skat af midlertidige forskelle vedrgrende ikke skattemassigt
afskrivningsberettiget goodwill samt andre poster, hvis disse, bortset fra ved virksomhedsovertagelse, er opstaet pa
anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa det regnskabsmaessige resultat eller den skattepligtige indkomst.
Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil vaere
gxldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. | de tilfzlde, hvor opgerelse af skattevardien kan
foretages efter alternative beskatningsregler, males udskudt skat pa grundlag af den planlagte anvendelse af aktivet
henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremfgrelsesberettigede skattemaessigt underskud, males til den
verdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved

modregning i udskudte skatteforpligtelser.

Udskudte skatteaktiver og forpligtelser presenteres modregnet inden for samme juridiske skatteenhed.
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Aktuelle skattetilgodehavender og forpligtelser

Aktuelle skattetilgodehavender og forpligtelser indregnes i balancen med det belgb, der kan beregnes pa grundlag af
arets forventede skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster.
Skattetilgodehavender og forpligtelser prasenteres mod-regnet i det omfang, der er legal modregningsadgang, og
posterne forventes afregnet netto eller samtidig.

Galdsforpligtelser

Gzldsforpligtelser indregnes ved lanoptagelse til det mod-tagne provenu med fradrag af afholdte
transaktionsomkostninger. | efterfglgende perioder males de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris, saledes at
forskellen mellem provenuet og den nominelle verdi indregnes i resultatopgerelsen som en renteomkostning over
laneperioden.

Under geldsforpligtelser indregnes tillige den kapitalisere-de restleasingforpligtelse pa finansielle leasingkontrakter.

Andre geldsforpligtelser, som omfatter gld til leverandgrer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld, males til
amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.

Pengestremsopggrelse
Pengestremsopgarelsen viser selskabets pengestramme for aret opdelt pa driftsaktivitet, investeringsaktivitet og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt likvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestrgm fra driftsaktivitet

Pengestremme fra driftsaktivitet opgares som arets resultat reguleret for @ndring i driftskapitalen og ikke kontante
resultatposter som af og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter omsatningsaktiver minus
kortfristede gazldsforpligtelser eksklusiv de poster, der indgar i likvider og koncernmellemvzerender.

Pengestrem fra Investeringsaktivitet
Pengestremme fra investeringsaktivitet omfatter penge-stremme fra keb og salg af immaterielle, materielle og
finansielle anlegsaktiver.

Pengestrem fra finansieringsaktivitet
Pengestremme fra finansieringsaktivitet omfatter pengestremme fra optagelse og tilbagebetaling af langfristede
gxldsforpligtelser samt ind og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne og andre koncernforbundne selskaber.

Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger modregnet traek pa driftskreditter ydet af pengeinstitutter.

Ngagletal
Nggletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens "Nggletalsvejledning”.
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Resultatopggdrelse, Forenede A/S

Nettoomsaetning
Vareforbrug

Bruttoresultat

Andre driftsindtaegter
Andre eksterne omkostninger
Personaleomkostninger

Resultat far afskrivninger og finansielle
poster (EBITDA)

Af- og nedskrivninger

Resultat af primeer drift

Resultat af kapitalandele i
dattervirksomheder

Resultat af ophgrende aktiviteter
Finansielle indtaegter

Finansielle omkostninger

Resultat far skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Forenede Arsrapport 2021

Koncern Moderselskab

2021 2020 2021 2020

Note T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
1 2.635.152 2.573.950 0 0
-169.002 -186.479 0 0
2.466.150 2.387.471 0 0
2 33.080 29.121 0 0
-274.561 -208.952 -509 -457
3 -2.178.971 -2.113.374 0 0
45.698 94.266 -509 -457
4 -34.193 -32.497 0 0
11.505 61.769 -509 -457
5 0 0 4.451 37.241
5 -948 -6.764 0 0
6 32 351 945 663
7 -2.782 -2.343 -381 -368
7.807 53.013 4.506 37.079
8 -3.313 -15.899 -12 35
4.494 37.114 4.494 37.114
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Balance, Forenede A/S

Koncern Moderselskab
2021 2020 2021 2020
AKTIVER Note T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
Anlzgsaktiver
Immaterielle anlaegsaktiver
Goodwill 10 50.003 58.018 0 0
Udviklingsprojekter 10 1.371 2.207 0 0
51.374 60.225 0 0
Materielle anlzegsaktiver
Domicilejendomme 11 150.826 155.475 0 0
Investeringsejendomme 11 20.635 29.191 0 0
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 11 34.645 38.712 0 0
Indretning af lejede lokaler 11 4.833 4518 0 0
210.939 227.896 0 0
Finansielle anlaegsaktiver
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 12 0 0 302.424 308.095
Deposita 12 0 1.084 0 0
0 1.084 302.424 308.095
Anlaegsaktiver i alt 262.313 289.205 302.424 308.095
Omsaetningsaktiver
Ravarer og hjaelpematerialer 3.349 4.168 0 0
Varebeholdninger i alt 3.349 4.168 0 0
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 308.546 265.335 0 0
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 0 1.231 17.567 46.849
Skatteaktiv 15 7.507 4.102 0 75
Tilgodehavende selskabsskat 5.284 9.508 0 0
Andre tilgodehavender 27.170 137.105 0 0
Periodeafgransningsposter 13 108.014 28.248 0 0
Tilgodehavender i alt 456.521 445.529 17.567 46.924
Likvide beholdninger 168.435 164.667 0 0
Omseaetningsaktiver i alt 628.305 614.364 17.567 46.924
Aktiver i alt 890.618 903.569 319.991 355.019
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Koncern Moderselskab

2021 2020 2021 2020
PASSIVER Note T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
Aktiekapital 14 1.000 1.000 1.000 1.000
Reserver for nettoopskrivninger efter indre vaerdies metode 0 0 173.698 179.369
Reserve for opskrivning af ejendomme 49.847 51.949 0 0
Reserve for udviklingsomkostninger 1.066 1.722 0 0
Overfgrt resultat 217.682 273.452 94.897 147.754
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 15.000 0 15.000 0
Egenkapital i alt 284.595 328.123 284.595 328.123
Hensaettelse til udskudt skat 15 31.340 32.763 0 0
Hensatte forpligtelser i alt 31.340 32.763 0 0
Kreditinstitutter 16 31.029 33.285 0 0
Anden langfristet geeld 16 65.882 68.872
Langfristede geeldsforpligtelser 96.911 102.157 0 0
Kreditinstitutter og Anden gaeld - kortfristet del 8.738 20.535 0 0
Geeld til pengeinstitutter 65.021 11.977 0 0
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 52.214 39.440 170 165
Geeld til tilknyttede virksomheder 3.070 3.096 27.540 26.709
Selskabsskat 2.510 6.592 12 0
Periodeafgraensingsposter 162.018 150.790 0 0
Anden geld 184.201 208.096 7.674 22
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 477.772 440.526 35.396 26.896
Gaeldsforpligtelser i alt 574.683 542.683 35.396 26.896
Passiver i alt 890.618 903.569 319.991 355.019
Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser 17
Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor 18
Nzertstaende parter og ejerforhold 19
Omtale af betydningsfulde haendelser, som er 20

indtruffet efter regnskabsarets afslutning
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Egenkapitalopggrelse, Forenede A/S

Moderselskab

Egenkapitalopggrelse for ar 2021
Egenkapital pr. 1. januar 2021
Ekstraordinaert udbytte, udbetalt
Udloddet udbytte

Regulering af kapitalandel tidligere ar
Kursregulering ved omregning til
ultimokurs

Overfgrt af arets resultat

Egenkapital pr. 31. december 2021

Reserve for

Kapitalandele i Forenede Care A/S reguleret som fglge af regulering af momsfradrag tidligere ar.

Egenkapitalopggrelse for ar 2020
Egenkapital pr. 1. januar 2020
Udloddet udbytte

Kursregulering ved omregning til
ultimokurs
Overfgrt af arets resultat

Egenkapital pr. 31. december 2020

Forenede Arsrapport 2021

nettopskriv-
ning af
Aktie kapitalandele  Qverfgrt Foreslaet
. efter indre
kapital veerdis metode  resultat udbytte I alt
1.000 179.369 147.754 0 328.123
-37.904 0 -37.904
0 0 0 0
0 -4.677 0 0 -4.677
0 -5.441 0 0 -5.441
0 4.447 -14.953 15.000 4.494
1.000 173.698 94.897 15.000 284.595
Reserve for
nettopskriv-
ning af
. kapitalandele s
Aktie ofter indre Overfgrt Foreslaet
kapital veerdis metode  resultat udbytte I alt
1.000 152.330 127.358 10.000 290.688
0 0 524 -10.000 -9.476
0 9.797 0 0 9.797
0 17.242 19.872 0 37.114
1.000 179.369 147.754 0 328.123
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Egenkapitalopggrelse, Forenede A/S

Koncern

Reserve for Opskriv-

Aktie udviklingsom-  ningshen- Overfgrt Foreslaet

kapital kostninger leeggelser  resultat udbytte lalt
Egenkapitalopggrelse for ar 2021
Egenkapital pr. 1. januar 2021 1.000 1.722 51.949 273.452 0 328.123
Udloddet udbytte -37.904 0 -37.904
Kursregulering ved omregning til
ultimokurs 0 0 0 -5.441 0 -5.441
Regulering af kapitalandel tidligere ar -4.677 -4.677
Arets regulering af bundne reserver 0 -656 -2.102 2.758 0 0
Overfgrt af arets resultat 0 0 0 -10.506 15.000 4.494
Egenkapital pr. 31. december 2021 1.000 1.066 49.847 217.682 15.000 284.595

Kapitalandele i Forenede Care A/S reguleret som fglge af regulering af momsfradrag tidligere &r.

Reserve for Opskriv-

Aktie udviklingso  ningshen- Overfort Foreslaet

kapital = mkostninger  leeggelser  resultat udbytte | alt
Egenkapitalopggrelse for ar 2020
Egenkapital pr. 1. januar 2020 1.000 2.541 56.684 220.463 10.000 290.688
Kursregulering ved omregning til
ultimokurs 524 -10.000 -9.476
Arets regulering af bundne reserver 0 0 0 9.797 0 9.797
Overfgrt af arets resultat 0 -819 -4.735 5.554 0 0
Udbetalt udbytte til aktionaererne 0 0 0 37.114 0 37.114
Egenkapital pr. 31. december 2020 1.000 1.722 51.949 273.452 0 328.123
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Pengestremsopggrelse, Forenede A/S

Koncern Moderselskab
2021 2020 2021 2020
Note T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK

Arets resultat 4.494 37.114 4.494  37.114
Reguleringer 21 40.256 50.388 -5.003 -37.571
Zndring i driftskapital 22 -10.845 52.302 37.775 -10.437
Pengestrgmme fra drift fgr finansielle poster 33.905 139.804 37.266  -10.894
Renteindbetalinger og lignende 23 32 351 945 663
Renteudbetalinger og lignende 24 -2.782 -2.340 -381 -368
Pengestrgmme fra ordinaer drift 31.155 137.815 37.830 -10.599
Regulering af kapitalandel tidligere ar 5.986 0 0 0
Betalt selskabsskat -7.999 -9.400 74 74
Pengestrgmme fra driftsaktivitet 29.142 128.415 37.904  -10.525
Kgb af immaterielle anlaegsaktiver -34.575 -788 0 0
Kgb af materielle anlaegsaktiver -21.289 -36.569 0 0
Kgb af finansielle anlaegsaktiver 0 0 0 0
Salg af im- og materielle anlaegsaktiver 36.750 5.270 0 0
Modtagne udbytter 0 0 0 20.000
Modtagne afdrag af langfristet tilgodehavender 1.084 780 0 0
Andre pengestrgmme fra investeringsaktivitet -5.441 9.797 0 0
Pengestrgmme fra investeringsaktivitet -23.471 -21.510 0 20.000
Tilbagebetaling af geeld til realkreditinstitutter,

kreditinstitutter og leasingselskaber -21.527 37.912 0 0
Optagelse og nettofinansiering af langfristet

geeld 4.484 4.484 0 0
Betalt udbytte -37.904 -9.476 -37.904 -9.476
Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet -54.947 32.920 -37.904 -9.476
Andring i likvider -49.276 139.825 0 -1
Likvide beholdninger netto, primo 152.690 12.865 0 1
Likvide beholdninger netto, ultimo 25 103.414 152.690 0
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Noter til arsrapporten, Forenede A/S

Koncern Moderselskab
2021 2020 2021 2020
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
1 Segmentoplysninger, nettoomsaetning
Aktiviteter
Facility services og -management 927.545 968.691 0 0
Hospitalsservice og aldreomsorg 1.460.886 1.396.585 0 0
Ejendomsservice 151.770 97.982
Kantinedrift 94.951 110.692 0 0
2.635.152 2.573.950 0 0
Geografiske markeder
Danmark 952.698 965.816 0 0
Sverige 1.682.454 1.608.134 0 0
2.635.152 2.573.950 0 0
2 Andre driftsindtaegter
Lejeindtaegter 4.971 5.725 0 0
Fortjeneste ved salg af aktiviteter 659 412 0 0
Modtaget kompensation for COVID19 relaterede omkostninger
27.450 22.984 0 0
@vrige driftsindtaegter 0 0 0 0
33.080 29.121 0 0
3 Personaleomkostninger
Lenninger og gager 1.704.779 1.670.566 0 0
Pensioner 110.386 111.708 0 0
Andre omkostninger til social sikring 354.710 332.167 0 0
Offentlige tilskud og refusioner -36.931 -28.832 0 0
@vrige personaleomkostninger 46.027 27.765 0 0
2.178.971 2.113.374 0 0

Heraf udggr Ignninger til direktion og bestyrelse:

Direktion og bestyrelse 4.812 3.090
4.812 3.090 0 0
Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejdere 5.252 5.225 0 0
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Koncern Moderselskab
2021 2020 2021 2020
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
4 Afskrivninger
Goodwill 7.653 8.649 0 0
Indretning af lejede lokaler 1.653 2.176 0 0
Udviklingsprojekt 396 1.061 0 0
Grunde og bygninger 6.734 6.481 0 0
Inventar, biler og maskiner 15.028 14.273 0 0
Fortjeneste ved salg af materielle anlaegsaktiver 2.729 -143 0 0
34.193 32.497 0 0
5 Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder
Andel af overskud i dattervirksomheder 0 0 4.624 37.414
Andel af underskud i dattervirksomheder 0 0 -173 -173
Resultat fra ophgrende aktiviteter -948 -1.130 0 0
Nedskrivning af veerdi af kapitalandele i Dattervirksomheder
der er ophgrende
0 -5.634 0 0
-948 -6.764 4.451 37.241
6 Finansielle indtaegter
Finansielle indtaegter fra tilknyttede virksomheder 0 0 945 663
Valutakursregulering 0 177 0 0
@vrige finansielle indtaegter 32 174 0 0
32 351 945 663
7 Finansielle omkostninger
Finansielle omkostninger til tilknyttede virksomheder 0 0 381 368
Valutakursregulering 663 0 0 0
Amortiseringsomkostninger 0 3 0 0
@vrige finansielle omkostninger 2.119 2.340 0 0
2.782 2.343 381 368
8  Skat af arets resultat
Arets aktuelle skat 9.279 16.643 12 0
Arets udskudte skat -5.966 -808 0 -35
Skat af skattepligtig indkomst vedrgrende tidligere ar 0 64 0 0
3.313 15.899 12 -35
Forenede A/S er sambeskattet med alle tilknyttede danske virksomheder.
9 Forslag til resultatdisponering
Hensat til reserver for nettoopskrivning af kapitalandele efter
indre veerdis metode 4.447 17.242
Foresldet udbytte 15.000 0
Overfgrt til overfgrt resultat -14.953 19.872
Disponeret i alt 4.494 37.114
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Noter til arsrapporten, Forenede A/S

10 Immaterielle anleegsaktiver

Koncern Moderselskab
Udviklings

Koncern- projekter Udviklings Udviklings
T.DKK goodwill u/opferelse projekter Goodwill projekter
Kostpris pr. 1. januar 2021 91.563 0 8.827 0 0
Regulering til ultimokurs -788 0 0 0 0
Arets tilgang 34.939 0 0 0 0
Arets afgang -27.857 0 0 0 0
Kostpris pr. 31. december 2021 97.857 0 8.827 0 0
Afskrivninger pr. 1. januar 2021 33.545 0 6.620 0 0
Regulering til ultimokurs -424 0 0 0 0
Arets afskrivninger, ved virksomhedskgb 0 440 0 0
Arets afskrivninger 7.653 0 396 0 0
Afskrevet pa arets afgang 7.080 0 0 0 0
Afskrivninger pr. 31. december 2021 47.854 0 7.456 0 0
Regn. vaerdi pr. 31. december 2021 50.003 0 1.371 0 0
Afskrives over 3-10ar 3-5ar

Koncernens udviklingsomkostninger gar primzert til etablering af subbrands og udvikling af nye eller forbedret services. Servicebranchen
har vaeret praeget af konstant faldende priser, men ogsa efterspgrgsel efter mere sammensatte og specialiserede services af god kvalitet.
Koncernens udviklingsomkostninger anvendes derfor til malrettet at gge effektiviteten i udfgrelsen af vores services samt til at skabe
servicekoncepter, der klart adskiller sig fra konkurrenternes lignende serviceydelser. De senere ar har vi blandt udviklet subbrands’ene
Kokkenes Kgkken og Tjek Ejendomsservice, der har vist sig meget levedygtige. Der har i 2021 ikke veeret igangsat nye udviklingsprojekter.
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Noter til arsrapporten, Forenede A/S

11 Materielle anlaegsaktiver

Koncern
Andre anleeg Indretning
Domicil Investerings- driftsmateriel af lejede

T.DKK ejendomme ejendomme og inventar lokaler
Kostpris pr. 1. januar 2021 168.352 29.191 250.334 15.056
Regulering til ultimokurs -1.788 0 -1.925 1.788
Arets tilgang 3.629 0 17.647 112
Arets afgang 0 -8.556 -9.684 0
Kostpris pr. 31. december 2021 170.193 20.635 256.372 16.956
Opskrivninger pr. 1. januar 2021 94.353 0 0 0
Regulering til ultimokurs -779 0 0 0
Arets opskrivning 0 0
Opskrivninger pr. 31. december 2021 93.574 0 0 0
Afskrivninger pr. 1. januar 2021 107.230 0 211.622 10.538
Regulering til ultimokurs -1.087 0 -1.450 -68
Arets afskrivninger, ved virksomhedskgb 0 0 1.733 0
Arets afskrivninger 6.734 0 15.028 1.653
Tilbagefgrte afskrivninger pa arets 64 0 -5.206 0
Afskrivninger pr. 31. december 2021 112.941 0 221.727 12.123
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. 150.826 20.635 34.645 4.833
Afskrives over 33-403ar 33-40ar 3-5ar 10 ar
Heraf indgar finansielt leasede
aktiver med 0 0 4.591 0

Den regnskabsmaessige veerdi af grunde og bygninger ekskl. opskrivninger udggr pr. 31.12.2021 T.DKK 81.868 mod T.DKK
83.739 den 31.12.2020. Arets afskrivning af opskrivningen udggr T.DKK 2.119 og de akkumulerede afskrivninger T.DKK

29.668
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Noter til arsrapporten, Forenede A/S

12 Kapitalandele i dattervirksomheder og andre vaerdipapirer

Koncern Moderselskab
Kapitalan-
dele i datter-
T.DKK Deposita virksomhed.
Kostpris pr. 1. januar 2021 1.083 128.726
Arets afgang -1.083 0
Kostpris pr. 31. december 2021 0 128.726
Verdireguleringer pr. 1. januar 2021 0 179.365
Regulering vaerdipapirer til ultimokurs 0 -5.441
Regulering af kapitalandel tidligere ar 0 -4.677
Arets resultat 0 4.451
Verdireguleringer pr. 31. december 2021 0 173.698
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 2021 0 302.424
Kapitalandele i dattervirksomheder specificeres saledes: (T.DKK)
Moderselskabet
Ejerandel Selskabs Bogfart Egen- Arets

Navn Hjemsted i% kapital vaerdi kapital resultat
Forenede Holding A/S  Gladsaxe, Danmark 100% 1.000 301.390 301.390 4.601
U.C. Ejendomme ApS Esbjerg, Danmark 100% 125 1.034 1.034 -150

302.424 302.424 4.451
@vrige datterselskaber
| koncernen indgar fglgende dattervirksomheder

Ejerandel Selskabs Egen- Arets

Navn Hjemsted Valuta i% kapital kapital resultat
U.C. Ejendomme ApS Esbjerg, Danmark T.DKK 100% 125 1.034 -150
Forenede Holding A/S Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 1.000 301.390 4.601
Forenede Care A/S Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 10.000 20.326 4.195
Forenede Care
Krisecentre ApS Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 40 -316 145
Forenede Service A/S Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 1.100 154.018 -11.713
Férenade Care AB Malm®, Sverige T.SEK 100% 10.000 234.283 3.038
Forenade Fastigheter AB Malmo, Sverige T.SEK 100% 1.000 2.937 79
Férenade Help AB Malm®o, Sverige T.SEK 100% 2.232 3.054 -14
Adium Omsorg Malmo, Sverige T.SEK 100% 100 11.594 5.736
Hela Sveriges Assistans
AB Stockholm, Sverige T.SEK 100% 100 21.895 5.055
Sjostjarnan AB Malmo, Sverige T.SEK 100% 500 12.941 7.618
Forenade Service i Sverige
AB Malmo, Sverige T.SEK 100% 1.000 55.050 20.483
@vrige datterselskaber der er ophgrende i koncernen
Forenede Hotelservice A/S Gladsaxe, Danmark T.DKK 100% 1.000 629 -757
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Koncern Moderselskabet
2021 2020 2021 2020
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
13 Periodeafgraensningsposter

Forudbetalt leje og leasing 1.062 14.510 0 0
Forudbetalt softwarelicenser og forsikringer 19.614 3.830 0 0
@vrige forudbetalt omkostninger 87.338 9.908 0 0
108.014 28.248 0 0

14 Aktiekapital

Aktiekapitalen bestar af 1.000.000 aktier a nominelt DKK 1. Ingen aktier er tillagt seerlige rettigheder. Aktiekapitalen er ikke
2&ndret de foregdende 4 ar.

normminei Anadel ar
Antal veerdi virksomhedskapital
Egne aktier 52.400 52.400 5,24%
Koncern Moderselskabet
2021 2020 2021 2020
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
15 Udskudt skat og skatteaktiv, netto
Udskudt skat pr. 1. januar 28.662 26.530 -74 -116
Kursregulering -522 862 0 0
Korrektion af tidligere ars hensaettelse -1.316 0 0 0
Overtaget ved kgb af dattervirksomhed 256 0 0 0
Anvendelse af tidligere ars skattemaessige
underskud i koncernen 2.719 1.941 74 77
Arets hensaettelse -5.966 671 0 -35
Udskudt skat pr. 31. december 23.833 28.662 0 -74
Hensat saledes:
Udskudt skat 31.340 32.763 0 0
Skatteaktiv -7.507 -4.101 0 -74
23.833 28.662 0 -74
Hensaettelser til udskudt skat specificeres saledes:
Immaterielle anlaegsaktiver 300 293 0 0
Materielle anlaeegsaktiver 12.617 12.738 0 0
Veerdipapirer der er omsaetningsaktiver 0 -9 0 0
Tilgodehavender & lager 0 -312 0 0
Geeld -1.187 -13 0 0
Henszettelser -869 0 0 0
Ubeskattede reserver 20.302 19.549 0 0
Uudnyttede skattemaessige underskud -7.330 -3.584 0 -74
23.833 28.662 0 -74
Hensaettelser til udskudt skat 1. januar 28.662 26.530 -74 -638
Kursregulering -525 862 0 0
Overtaget ved kgb af dattervirksomhed 260 0 0 0
Udnyttet skattevaerdi af underskud i koncernen
afsat som selskabsskat 208 1.941 74 638
Udskudt skat indregnet i resultatopggrelsen -4.772 -671 0 -84
Udskudt skat indregnet pa egenkapitalen 0 0 0 0
Hensaettelser til udskuds skat 31. december 23.833 28.662 0 -84
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Koncern Moderselskabet
2021 2020 2021 2020
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
16 Gealdsforpligtelser
Koncernen
Gealdsforpligtelser vedrgrer geeld til realkreditinstitutter,
kreditinstitutter samt forpligtelser fra finansiel leasing:
Afdrag, der forfalder inden 1 ar 5.270 16.911 0 0
Afdrag, der forfalder efter 1 ar til 5 ar 11.602 10.154 0 0
Afdrag, der forfalder efter 5 ar 19.431 23.131 0 0
36.303 50.196 0 0
Heraf forpligtelser fra finansiel leasing (minimumsbetalinger):
Afdrag, der forfalder inden 1 ar 2.983 3.230 0 0
Afdrag, der forfalder efter 1 ar til 5 ar 2.414 2.259 0 0
Afdrag, der forfalder efter 5 ar 0 0 0 0
5.397 5.489 0 0
Nutidsveerdi af forpligtelser vedrgrende finansiel leasing:
Indenfor 1 ar 2.983 3.151 0 0
Mellem 1 og 5 ar 2.414 2.129 0 0
Efter 5 ar 0 0 0 0
5.397 5.280 0 0
Geeldsforpligtelser vedrgrende indefrosset feriepenge
Afdrag, der forfalder inden 1 ar 3.467 3.624 0 0
Afdrag, der forfalder efter 1 ar til 5 ar 13.869 14.500 0 0
Afdrag, der forfalder efter 5 ar 52.011 54.372 0 0
69.347 72.496 0 0
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17

17

18

Evenutalposter og gvrige gkonomiske forpligtelser

Sikkerhed overfor dattervirksomheder

Selvskyldnerkaution til kreditinstitutter for
datterselskabernes geeld til kreditinstitutter

Forenede A/S har afgivet stgtteerklaeringer til
fordel enkelte af Forenede Care A/S' kunder for
opfyldelsen af indgaet kontrakt om drift af
plejecentre m.m.

Evenutalposter og gvrige gkonomiske forpligtelser (fortsat)

Sikkerhed overfor dattervirksomheder

Koncern
Leje- og operationelle leasing forpligtelser

Koncernselskaberne har gennem dets
bankforbindelser tegnet bankgaranti for
forpligtelser overfor tredjemand

Koncernselskaberne har udstedt pantebreve til
sikkerhed for geaeld til kreditinstitutter

Der er udstedt virksomhedspant i
dattervirksomheder til deres bankforbindelser

Grunde og bygninger er stillet til sikkerhed for
geeld til realkredit- og kreditinstitutter. Den
regnskabsmaessige vaerdi heraf udggr

Koncern Moderselskabet
2021 2020 2021 2020
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
170.670 134.669
Koncern Moderselskabet
2021 2020 2021 2020
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
278.453 173.334
55.224 54.960
24.324 24.453
57.060 63.137
163.645 147.744

Koncernens danske selskaber haefter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst m.v. Koncernens danske
selskaber haefter endvidere solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Eventuelle
senere korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfgre at selskabets haeftelse udggr et stgrre belgb.

Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor

Revisionshonorar til Deloitte
Andre erkleaeringsydelser med sikkerhed
Andre ydelser
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122 0 0 0
681 24 0 0

2.721 1.713 159 159
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19 Neertstaende parter og ejerforhold

Bestemmende indflydelse Grundlag
Bravour ApS, Gladsaxe Hovedaktionaer

Bravour ApS udarbejder, som den stgrste koncern, koncerregnskab hvori Forenede A/S indgar.

@vrige naertstdende parter

U.C. Ejendomme ApS

Forenede Holding A/S, Gladsaxe
Forenede Care A/S, Gladsaxe
Forenede Service A/S, Gladsaxe
Forenade Care AB, Malmo Sverige
Forenade Service AB, Malmo Sverige

Transaktioner
Der har i aret ikke vaeret gennemfgrt transaktioner med naertstdende parter pa ikke-normale markedsvilkar.

20 Omtale af betydningsfulde handelser, som er indtruffet efter
regnskabsarets afslutning

COVID-19 har gennem 2021 fortsat koncernens daglige drift i begge forretningsomrader. Savel vor egen drift, vore kunders
samt vor forsyningskaede er blevet pavirket med bl.a. stigende priser pa materialer. Den samlede gkonomiske indvirkning
kan ikke opggres endnu, vi har haft lavere indtaegter fra selskabets omsorgsaktiviteter og kantinedrift samt ggede indtaegter
i renggringsaktiviteterne. Koncernen pafgres endvidere gget omkostninger til aflgsning af fravaerende personale og
materialer til forebyggelse af smittespredningen. Pandemien virker til at klinge af, men det konkrete omfang samt ikke
mindst fglgevirkninger i form af stigende priser og vanskeligere rekruttering ma forventes. Slutteligt forventes
myndighedernes kompensationsordninger og restriktioner at aftage i begge lande.

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet gvrige begivenheder, som vaesentligt vil kunne pavirke selskabets
finansielle stilling.

Koncern Moderselskab
2021 2020 2021 2020
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
21 Pengestregmsopggrelse - reguleringer

Finansielle indtaegter -32 -351 -945 -663
Finansielle omkostninger 2.782 2.343 381 368
Afskrivninger og nedskrivninger 34.193 32.497 0 0
Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder 0 0 -4.451 -37.241
Skat af arets resultat 3.313 15.899 12 -35

40.256 50.388 -5.003 -37.571

22 Pengestrgmsopggrelse - endring i driftskapital

Zndring i varebeholdninger 819 3.616 0 0
Zndring i tilgodehavender fra salg af varer og tjenesteydelser -43.211 32.350 0 0
Zndring i gvrige tilgodehavender ekskl. dattervirksomheder 30.169 -21.606 0 0
Zndring i tilgodehavender hos dattervirksomheder 1.231 -338 29.282 -20.663
Zndring i geeld til dattervirksomheder -26 3.096 831 10.241
Zndring i geeld til leverandgrer af varer og tjenesteydelser 12.774 -15.676 5 122
Zndring i periodeafgraensningsposter 11.228 12.155 0 0
Zndring i anden geeld -23.829 38.705 7.657 -137

-10.845 52.302 37.775 -10.437
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23 Likviditetsvirkning af finansielle indtaegter

Finansielle indtaegter og lignende 32 351 945 663
32 351 945 663

24  Likviditetsvirkning af finansielle omkostninger

Finansielle omkostninger og lighende 2.782 2.343 381 368
Amortiseringsomkostninger 0 -3 0 0
2.782 2.340 381 368

25 Likvide beholdninger, netto

Geeld til pengeinstitutter ved traek pa driftskreditter -65.021 -11.977 0 0
Likvide midler 168.435 164.667
103.414 152.690 0 0
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