Verksamhetsberattelse ASiH SPSV Forenede Care 2024

Avtal under verksamhetsaret

P&gdende vardval (LOV) for ASiH, avancerad sjukvérd i hemmet, och SPSV, specialiserad palliativ
slutenvard, inom Region Stockholm. Avtalet &r med Region Stockholm for att bedriva vard inom ASIH
och SPSV. ASiH avtalet omfattar tvé vérdvalsomréden, 5 och 8, innefattande invénare boende i
Danderyd, Taby, Vallentuna, Osterdker, Vaxholm, Liding® och Solna kommun samt Stockholms
innerstad. SPSV har vardval gdllande hela region Stockholm. Avtalet gdller fortlbpande med 12
mdnaders uppsagning frén uppdragsgivaren och é mdnader frén utféraren.

Samarbete fortgdr fér boende p& Muskdtvagen 25 FC i Osterdker avseende beredskap av
sjukskdterskeinsattser kvdllar och nétter.

P&gdende vardval (LOV) for ASiH, avancerad sjukvérd i hemmet och SPSV, specialiserad palliativ
slutenvard i Norrtdlie kommun. ASiH avtalet &r med kommun- och landstingsférbundet fér att bedriva
vard inom omrdde 2 och gdllande SPSV Norrtdlje ar det ett vardval fér hela region Stockholm. Avtalet
gdller fortibpande med 12 mdanaders uppsdgning frén uppdragsgivaren och 6 mdanader frén utféraren.
Ingen ekonomisk upprdkning for SPSV eller ASiH-uppdraget under éret.

Prestationsmal
F&r 2024 har ASIH och SPSV rapporterat in kvalitetsuppfdliningen enligt de riktlinjer som finns fill regionen.

Bestallarkontakt

Vi har haft ett inbokat méte under dret med avtalshandidggare pd& HSF gdllande prestationsmal for
verksamheten. Detta mote holls digitalt. Vid métet har férutom prestationsmadl diskuterats kosituation,
kvalitetsparametrar, remittenter, diagnosgrupper m.m. Bestdllarna har dven haft fokusfrédgor sdsom
uppfolining av palliativa registret géllande de parametrar vi inte har uppnatt férvantat resultat
procentuellt p& och sdledes arbetar vidare med att uppnd battre resultat till ndstkommande ér.
Uppdrag fill SABO fér specifika medicinska insatser frédn ASiH har permanentats.

Verksamhetschef/ bitr. verksamhetschef har deltagit vid samtliga ASIH samrdd, fre-fyra/termin.

Bitr. verksamhetschef ér ocksd ordférande fér ASiH rédet i Stockholm. ASiH radet har under éret
uppvaktat bé&de regionen och regionens representanter for politiska partier, bdde sittande och
opposition, gdllande ersattningsnivaer, uppdrag, takkonstruktion mm.

Ett fysiskt mote har genomférts med avtalshandldggare pd kommun- och landstingsférbundet i Norrtdlie
gdllande uppfdliningsparametrar.

Enhetschef och verksamhetschef har deltagit i méte med Kommunalférbundet sjukvérd och omsorg i
Norrtdlie géllande avtalet fér ASiH att kunna hjdlpa till pd SABO med medicinska &tgdrder.

Personal

Personalomsdattningen har varit Idg och I&karsituationen stabil under &ret. Fortsatt flera
foraldraledigheter som bdde fortgdtt och pdborjats under aret.

Verksamhetschefen har dven ett fortsatt tillférordnande som regionchef.

Vi har under dret minskat inhyrningen av sjukskéterskor dagtid men vid frdnvaro nattetid har
inhyrningarna fortsatt. Det r&der brist pd sjukskoterskor inom hela Stockholmsregionen men vi har haft
god tillsfromning av sékande fill utlysta tjanster.

Intfroduktionsdag fér nyanstélida har genomforts samt delar av interna intfroduktionsprogrammet i
palliativ medicin. Under dret har digitala externa utbildningar fortsatt vilket ses som positivt dé fler kan
delta. PKC har gett utbildningar som ménga har deltagit i. Vid Palliativa vardkonferensen som 2023 holls
i Malmé hade vi flera representanter. Ytterligare tva Iakare har f&tt sin specialistlegitimation i palliativ
medicin under dret och tvd Iakare gér sin specialistutbildning just nu. Vi har nu &tta Iakarspecialister i
palliativ medicin. Flera sjukskéterskor gar specialistutbildningen i onkologi, palliativ vérd och fill
distriktsjukskoterska. Fyra sjukskdterskor har under dret fatt sin specialistexamen i palliativ vard.
Handledning fér personalgrupperna har genomforts kontinuerligt med utifrdn kommande handledare.
Vi fortsétter att skicka personal fér samtalsutbildning via Liljeholmens folkhogskola, samtalskonst i vérden.
I november fillsattes ny EC p& ASIH i Norrtdlie och SPSV i Norrtdlie har kvar den tidigare EC.



Mal, arbete och resultat med verksamhetssystemet

Verksamheten arbetar enligt féretagets verksamhetssystem och policy med mal att uppnd hdg kvalitet
inom varden, néjda patienter/ndrstdende och remittenter, en god arbetsmilj6 for véra medarbetare
samt minskad miljdpd&verkan. Huvudansvaret for detta ligger hos verksamhetschefen tillsammans med
enhetscheferna och medicinskt ansvarig I&kare.

For att uppnd malen finns tydliga rutiner, lokala instruktioner, samt funktionsbeskrivningar.

Flertalet ar reviderade under dret och revideringen fortldper med hjdlp av medicinskt ansvarig I&kare,
VC, enhetschefer och de olika kvalitetsgrupperna. Uppdateringar av rutiner sker fortldpande vid ev.
férandringar och minst vart tredje Ar.

Ovriga kvalitetsmal
Verksamheten arbetar pd olika satt och mdlinriktat med kvalitetsmal enligt foljande.

Bestdllarnas kvalitetsparametrar

| uppdraget finns tydliga kvalitetsmal enligt avtal med utgdngspunkt frdin behov, prestation, kvalitet och
milj&.

Kvalitetsmalen ér uppdelade i olika kvalitetsregister och registreringar med fokus pd& utférda
vardinsatser.

Patient och néarstGendeenkat

Under dret genomfordes en enkatundersdkning till patienter vars resultat visade p& 100 % nojdhet av
den totala vérden.

Efterlevandeenkd&ten inom ASIH och SPSV skickas ut via palliativregistret frdin januari 2024. Resultatet
visade pd& 97% ndjdhet av varden av de efterlevande som svarade.

Patientsdkerhetsarbete

Verksamheten arbetar for en hég patientsdkerhet med genomtankta vardkedjor och arbetsrutiner samt
ratt kompetens hos varje medarbetare. All personal arbetar aktivt fér att medverka till att 6ka
patientsdkerheten i vérden. P& enheterna bedrivs patientsdkerhetsarbetet som en integrerad del av
det dagliga arbetet och atgdrderna riktas mot underliggande systemfel istdllet for att leta fel hos enskild
individ.

Under 2024 inkom nagra farre avvikelser an féregdende ar, alla dr av mindre eller méattlig
allvarlighetsgrad. Vi hade inga konstaterande vérdskador.

Enheten har egen beredskapslinje pd I&karsidan vilket ger en stor patientsékerhet d& béde
sjukskoterskor och Idkare k&nner den de konsulterar och konsulteras av och att I&karen har kunskap om
mdnga av patienterna.

Svenska palliativregistret
476 dodsfall av 476 ar registrerade i registret.

VIS
VIS, vardplan i livets slut, anvands for att uppmarksamma att brytpunkten fill livets slut érinledd och att
bl.a. vidbehovsldkemedel som ska finnas ordinerade dr inskrivna i patientens journal.

Halso-och sjukvard under aret

Under dret har vi deltagit i "The family talk” interventionen som ska utveckla samtalet nér en
familiemediem blir svart sjuk och som har barn/unga vuxna i familien. Det &r vara
kuratorer/samtalsterapeuter som arbetar efter konceptet och dér dven chefer deltagit i tr&ffar for
inférande.

En av enheterna har deltagit i forskningsstudie CSNAT, ndrstdendes behov av stéd. Arbetsséttet har
implementerats p& enheten och fortldper.

Sjukvérden inom verksamheten har betraktats vara av hég kvalitet enligt de nérstédende- och

patientenkater vi mottagit. Enheten strévar efter eft stérre samarbete med akutsjukhusen och
vardcentralerna. Detta har lett fill 6kning av patienter med t.ex. hjdrtsvikt och KOL samt stor 6kning i
antal patienter med hematologiska sjukdomar.



Samarbetet mellan ASIH Norrtélie Roslagen och barnonkologen fortsétter med mdten och diskussioner
om hur vi som ASiH kan hjdlpa till i norra ytteromrédet i region Stockholm.

ASiH Arninge har &kat till 4 team och ASiH Lidingd har minskat till 1 team. FTI, family talk intervention,
fortgdr vid tvé av vdra enheter.

Inlaggning av piccline fortsdtter pd Picclinemottagning i Arninge. Detta har fallit vél ut och hjdlpt bdde
vara egna patienter och patienter frdn andra enheter att snabbt f& en central infart.

Arbetsmiljo och samverkan

Milidgruppen har haft 2 méten under dret och det finns nu milidombud pd alla enheter.
Arbetsmilidgruppen har fokuserat pd arbetsbelastningen for olika yrkeskategorier och arbetar med att
forbattra den. Totalt har 4 méten genomférts.

Skyddsronder genomférda enligt rutin.

ASiH rédet har haft regelbundet dterkommande traffar.

Brandskyddsarbete

Brandskyddsronder genomfoérs kontinuerligt enligt Prestos rutiner.

Ovriga verksamhetsanknutna fragor

Den egen matproduktion fill patienterna pé& vardavdelningarna och miljén inne och ute har fortsatt stor
genomslagskraft ndr patienterna vdljer slutenvérdsenhet.

Arbetet med personalen att flytta sig frén "hemma teamet” fér att bemanna pd de teamen ddr de
behovs gdllande hela enheten, utan att ta bort k&nslan av minskad kontinuitet fér patienterna har
utvecklats och blivit mycket bra. Det ar dock svart att ha daglig dverblick éver vérdtyngden och behov
av personal till de olika enheterna dé vi geografiskt befinner oss pd fyra olika fysiska stdllen men dar
finns enhetscheferna och bitrddande enhetschefer fill hjdlp for vér personalsamordnare.
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