Verksamhetsberattelse ASiH SPSV Forenede Care 2025

Avtal under verksamhetsaret

P&gdende vardval (LOV) for ASiH, avancerad sjukvérd i hemmet, och SPSV, specialiserad palliativ
slutenvard, inom Region Stockholm. Avtalet &r med Region Stockholm for att bedriva vard inom ASIH
och SPSV. ASiH avtalet omfattar tvé vérdvalsomréden, 5 och 8, innefattande invénare boende i
Danderyd, Taby, Vallentuna, Osterdker, Vaxholm, Liding® och Solna kommun samt Stockholms
innerstad. SPSV har vardval gdllande hela region Stockholm. Avtalet gdller fortlbpande med 12
mdnaders uppsagning frén uppdragsgivaren och é mdnader frén utféraren.

Samarbete fortgdr fér boende p& Muskdtvagen 25 Forenede Care i Osterdker avseende beredskap av
sjukskdterskeinsattser kvdllar och nétter.

P&gdende vardval (LOV) for ASiH, avancerad sjukvérd i hemmet och SPSV, specialiserad palliativ
slutenvard i Norrtdlie kommun. ASiH avtalet &r med kommun- och landstingsférbundet fér att bedriva
vard inom omrdde 2 och gdllande SPSV Norrtdlje ar det ett vardval fér hela region Stockholm. Avtalet
gdller fortibpande med 12 mdanaders uppsdgning frén uppdragsgivaren och 6 mdanader frén utféraren.
Ekonomisk upprdkning fér SPSV har skett under 2025.

Prestationsmal
F&r 2025 har ASIH och SPSV rapporterat in kvalitetsuppfdliningen enligt de riktlinjer som finns fill regionen.

Bestallarkontakt

Vi har haft ett inbokat méte under dret med avtalshandidggare pd& HSF gdllande prestationsmal for
verksamheten. Detta mote holls digitalt. Vid métet har férutom prestationsmadl diskuterats kosituation,
kvalitetsparametrar, remittenter, diagnosgrupper m.m. Bestdllarna har dven haft fokusfrédgor sdsom
uppfdlining av palliativa registret gallande resultat i spindeldiagram, med fokusering pd de omrdden
verksamheten har férbattringspotential.

Verksamhetschef/ bitr. verksamhetschef har deltagit vid samtliga ASIH samrdd, fre-fyra/termin.
Verksamhetens tidigare bitr. verksamhetschef var ordférande fér ASiH rddet i Stockholm under 2025.
ASiH raddet har under dret uppvaktat bdde regionen och regionens representanter for politiska partier,
bdde sittande och opposition, gdllande ersattningsnivder, uppdrag, takkonstruktion mm.

En dialog har férts med avtalshandléggare pd kommun- och landstingsforbundet i Norrtdlje gallande
uppféliningsparametrar.

Enhetschef och verksamhetschef har deltagit i méte med Kommunalférbundet sjukvérd och omsorg i
Norrtdlie géllande avtalet fér ASiH och SPSV, méjligheten att kunna hjélpa till pd SABO med medicinska
dtgdrder samt dialog kring utskrivningsprocessen fran Norrtdlje Sjukhus.

Personal

Personalomsdattningen har varit Idg och I&karsituationen stabil under &ret. Fortsatt flera
foraldraledigheter som bdde fortgdtt och pdborjats under aret.

Uppdraget som verksamhetschef har under dret slagits ihop med uppdraget som regionchef. Detta for
att tydliggéra ASiH/SPSV uppdraget inom féretaget och f& en tydligare organisationsstruktur inom
verksamheten.

Vi har under &ret minskat inhyrningen av sjukskoterskor dagtid men vid frdnvaro nattetid har
inhyrningarna fortsatt. Det r&der brist pd sjukskoterskor inom hela Stockholmsregionen men vi har haft
god tillsfromning av sékande fill utlysta tjanster.

Intfroduktionsdag fér nyanstélilda har genomforts samt delar av inferna intfroduktionsprogrammet i
palliativ medicin. Under dret har digitala externa utbildningar fortsatt vilket ses som positivt dé fler kan
delta. PKC har gett utbildningar som mdnga har deltagit i. Vid Nationella konferensen i palliativ vérd
som 2025 holls i Stockholm hade vi flera representanter. Ytterligare tva I&kare har fétt sin
specialistlegitimation i palliativ medicin under &ret och tvé Idkare gér sin specialistutbildning. Vi har nu
10 lakarspecialister i palliativ medicin. Flera sjukskdterskor gar specialistutbildningen i onkologi, palliativ
vard och till distriktsjukskdterska. Verksamheten har flertalet sjukskoterskor och underskdterskor anstdllda
med specialistutbildning inom verksamhetsomrdadet.

Handledning fér personalgrupperna har genomforts kontinuerligt med utifrdn kommande handledare.
Vi fortsétter att skicka personal fér samtalsutbildning via Liljeholmens folkhogskola, samtalskonst i vérden.



| september fillsattes ny EC pd SPSV i Norrtdlie och i december fillsattes ny enhetschef pd ASiH enheten
beldgget pd& Sophiahemmet. Verksamhetschef/tillférordnad regionchef, bitr. verksamhetschef och en
av enhetscheferna har under éret gatt i pension. Dessa tjdnster har fillsatt genom internrekrytering.
Rollen som tillférordnad regionchef har dvergatt till uppdrag som verksamhetschef/regionchef.

Mal, arbete och resultat med verksamhetssystemet

Verksamheten arbetar enligt féretagets verksamhetssystem och policy med mal att uppnd hog kvalitet
inom varden, néjda patienter/narstdende och remittenter, en god arbetsmiljo fér vara medarbetare
samt minskad milidpd&verkan. Huvudansvaret for detta ligger hos verksamhetschefen/regionchef
fillsammans med enhetscheferna och bitr. verksamhetschef/medicinskt ansvarig Idkare.

For att uppnd mdalen finns tydliga rutiner, lokala instruktioner, samt funktionsbeskrivningar.

Flertalet ar reviderade under dret och revideringen fortldper med hjdlp av medicinskt ansvarig I&kare,
VC, enhetschefer och de olika kvalitetsgrupperna. Uppdateringar av rutiner sker fortldpande vid ev.
férandringar och minst vart tredje dr.

Ovriga kvalitetsmal
Verksamheten arbetar mdlinriktat med kvalitetsmal enligt foljande:

Bestdllarnas kvalitetsparametrar

I uppdraget finns tydliga kvalitetsmal enligt avtal med utgdngspunkt frdn behov, prestation, kvalitet och
miljo.

Kvalitetsmdalen &r uppdelade i olika kvalitetsregister och registreringar med fokus pd utférda
vardinsatser.

Patient och nérstdendeenkat

Under dret genomfordes en enkatundersdkning till patienter vars resultat visade pd& 100 % nojdhet av
den totala vérden.

Efterlevandeenkdten inom ASIH och SPSV skickas ut via palliativregistret. Resultatet visade pd 95,4%
ndjdhet av varden av de efterlevande som svarade. Fortsatt svért att n& hog svarsfrekvens i
efterlevandenekdten via palliativregistret.

Patientsdkerhetsarbete

Verksamheten arbetar fér en hdg patientsékerhet med genomténkta vardkedjor och arbetsrutiner samt
rétt kompetens hos varje medarbetare. All personal arbetar aktivt for att medverka till att 6ka
patientsdkerheten i vérden. P& enheterna bedrivs patientsdkerhetsarbetet som en integrerad del av
det dagliga arbetet och atgdrderna riktas mot underliggande systemfel i stdllet for att leta fel hos
enskild individ.

Under 2025 inkom fler avvikelser &n féregdende ér, alla &r av mindre eller mattlig allvarlighetsgrad. Vi
hade inga konstaterande vardskador.

Enheten har egen beredskapslinje pd I&karsidan vilket ger en stor patientsdkerhet d& béde
sjukskdterskor och Idkare kanner till och har kunskap inom verksamhetens vardomréde.

Svenska palliativregistret
519 dédsfall av 519 ar registrerade i registret.

VIS
VIS, vardplan i livets slut, ér verksamheten egna vardplan for vard i livet slut. Anvands for att
kvalitetssékra varden i livet slutskede.

Halso-och sjukvard under dret
Sjukvérden inom verksamheten har betraktats vara av hég kvalitet enligt de nérstéende- och

patientenkater vi mottagit. Enheten stravar efter ett stdrre samarbete med akutsjukhusen och
vardcentralerna. Detta har lett till &kning av patienter med t.ex. hjartsvikt och KOL samt stor 6kning i
antal patienter med hematologiska sjukdomar.

Verksamheten har under dret arbetet med ett utbildningsprojekt fér att 6ka kunskapen inom palliativ
vérd pé& Forenede Cares SABO och hemtjénstverksamheter.



Under &ret har implementeringen av CSNAT, nérstdendes behov av stod fortsatt. Arbetssattet har
implementerats p& flera enheter och fortldper. FTI, Family talkintervention, fortgdr vid tvd av véra
enheter. Inladggning av piccline fortsdtter pd verksamhetens Picclinemottagning i Arminge. Detta har
fallit val ut och hjdlpt bade véra egna patienter och patienter frdn andra enheter att snabbt & en
central infart.

Verksamhetens enhet beldggen pé Lidingd har under hosten flyttat till lokal pd Sophiahemmet.

Arbetsmiljo och samverkan

Milidgruppen har haft 1 méte under dret och det finns nu miliombud pd alla enheter.
Arbetsmilidgruppen har haft totalt 4 méten. Skyddsronder genomférda enligt rutin och
arbetsmiljdgruppen arbetar aktivt med arbetsmiliéfrégor tilsammans med enhetscheferna,
verksamhetschef/regionchef och bitr. verksamhetschef/medicinskt ansvarig Idkare.
Verksamhetschef/regionchef deltar i ASiH r&dets &dterkommande moten.

Verksamheten deltar aktivt i natverkstraffar, konferenser och samverkansmoten med aktérer bade inom
och utom vardomré&det.

Brandskyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete genomférs kontinuerligt enligt Prestos rutiner.

Ovriga verksamhetsanknutna fragor

Arbetet med att f& ihop véra geografiskt utspridda enheter fill k&nslan av en verksamhet fortgdr, med
fler gemensamma arbetsgrupper, gemensamma rutiner och arbetssatt. Arbetet hdlls ihop av en
sammansvetsad och enig ledningsgrupp.

Enheten fortsatter att arbeta enligt den palliativa vérdfilosofin p& SPSV-enheterna, med vikt av
hemliknande inomhus och utomhusmiljé samt tillagning av mat p& plats.

Konftinuerligt ser verksamheten fill att medarbetare far tilrdckligt kunskap fér att bedriva vard i enlighet
med den kvalitet som verksamheten efterstrévar.
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